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PRESENTACION

Del gis a la pantalla tactil. Siete ensayos sobre edu-
cacién en la jungla informatica es una variada apro-
ximacion al desafio de la ensefianza actual. Durante siglos, y
acaso milenzos, el hombre educé a los jovenes de acuerdo a una
dindmica estable, sin cambios esencialmente significativos: un
sujeto, el profesor, aleccionaba a unos alumnos que lo veian y lo
escuchaban frontalmente y sin notables distractores. El profesor
ostentaba —o al menos simbolizaba— el saber incontestable
ante el grupo, tenia en sus manos la informacion y las opiniones
definitivas, determinaba casi tiranicamente qué aprender y qué
no aprender.

La situacion ha cambiado de manera radical, pero como to-
davia estamos encima de la revolucion informdtica es imposible
tener opiniones concluyentes sobre el cambio y las consecuencias
venturosas y negativas que ha generado. En todo caso, podemos
sospechar algunas hipétesis, intentar determinada conjetura,
atrever una opinion, pero todo esto tendrd una mera condicion
de tentativa: la manera de informarnos 'y comunicarnos se ha
modificado tan brusca y profundamente que apenas podemos
vislumbrar el tipo de sociedad que tenemos y menos aiin el tipo
de sociedad por venar.

Como todos los quehaceres de la vida humana, la educacion
ha acusado cambios. Se podria afirmar que es este terreno, el
educativo, uno de los mds vistblemente afectados por la irrup-
cion de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Ni los maes-

tros, ni los alumnos, ni los instrumentos que ambos usan para



ensefiar/aprender son los mismos de hace escasos veinte afios.
Dada esta realidad, los integrantes del Taller de periodismo de
la Ibero Torreon decidimos articular en el presente libro una
serte de pareceres en grado de sobrevuelo, y en nuestro papel de
profesores, cada uno desde su especificidad docente, hablar sobre
las TIC y el trabajo educativo, tema recurrente, por otro lado,
en nuestros didlogos dentro del taller.

Claudia Guerrero Sepiilveda, Maria del Socorro Herndn-
dez Manzano, Laura Elena Parra Lépez, Maria Guadalupe
Puente Muruato, Claudia Rivera Marin, Andrés Rosales Val-
dés y quien esto escribe queremos hacer, en suma, una pequefio
aporte sobre algo que, como padres Y maestros, nos preocupa:
la relacion que establecen o pueden establecer los jovenes con
las herramaientas informdticas. S1 otros profesores y estudiantes
suman su reflexion, st instalamos en algiin lector el debate so-
bre este tema como algo importante, habremos logrado nuestro
sencillo propdsito.

Por iiltimo, vaya nuestra gratitud para José Francisco
Méndez Alcaraz y Elsa Lorenia Robles Lliteras por abrazar
con entusiasmo la iniciativa de publicar este racimo de inda-

gaciones.

JMV



INNOVACION DEL ROL DE LA TECNOLOGIA
EN LOS CURSOS DE ESTADISTICA

CLAUDIA GUERRERO SEPULVEDA

Resumen

La disponibilidad, variedad y volumen de los datos actuales
demandan el uso de nuevas herramientas para su tratamien-
to y analisis. La incorporacién de estas herramientas en los
cursos de estadistica de nivel universitario responde no sélo
a la sustitucién de calculos manuales o de calculadora por
la computadora, sino a la necesidad de innovar el contenido
curricular una vez que la practica de la estad{stica se ha mo-

dificado en los entornos reales.

Palabras clave
Educacién estadistica, tecnologfa, lenguaje R, APIs, datos

abiertos, RMarkdown.

T 1 avance tecnolégico ha impactado todas las activida-

A__4des humanas, entre ellas las que se refieren a las for-
mas como aprendemos y trabajamos. En algin momento,
mientras estudiamos, la calculadora es prohibida en los
exdmenes, mientras que en otros se permite porque lo que
hace ya es considerado conceptualmente dominado y es
por cuestiones de repeticién, complejidad y velocidad que
se vuelve absolutamente necesaria. Pasa lo mismo ahora

con las nuevas tecnologfas que nos permiten realizar acti-



vidades y tareas que pueden ser consideradas aprendidas,
por lo que se justifica su uso, y, por otro lado, ahora estan
disponibles otras herramientas que realizan por nosotros
tareas que antes eran imposibles y, mas que considerarlas
cémo algo accesorio, extienden las facultades de quienes
se animan a utilizarlas y a explorarlas.

La integracién de estas tecnologfas en la ensefianza
de la estadistica puede darse en estas cuatro vertientes:
a) a nivel de la distribucién de recursos, b) por cuestio-
nes pedagdgicas, c) para el desarrollo de los contenidos
curriculares actuales, o d) como parte de una propues-
ta curricular. Este trabajo aborda los dos tdltimos inci-
sos, es decir, para desarrollar lo que ya estd propuesto o
como un nuevo contenido en los cursos introductorios
de estadistica. Lo anterior obedece al hecho de que las
tecnologifas han influenciado la manera en la que hoy se
practica la estadistica en los métodos de muestreo alea-
torios, la 16gica de la inferencia estadfstica, el aprendi-
zaje de maquina, las técnicas de agrupamiento y la re-
cuperacién de datos, todo esto debido en gran medida a
que las tecnologias de antafio no tienen el alcance de las
actuales.

La estadistica retine las metodologfas que traducen el
comportamiento de las variables —datos— en informa-
cién y conocimiento, y su uso y aplicacién coloca su es-
tudio en la adquisicién de competencias de comunicacién
y pensamiento requeridas para analizar los fenémenos de
cualquier indole . La visualizacién de las representaciones
del conocimiento tabulares o gréficas resumen, conden-

san y comparan los comportamientos de una o varias de

10



ellas en las poblaciones que se estudian en lugares o tiem-
pos distintos.

Hacer que las tecnologfas y las computadoras cuenten,
calculen, grafiquen, clasifiquen o agrupen necesariamen-
te requiere de la persona que sepa darles las instruccio-
nes para hacerlo; de igual manera es necesario indicar las
especificaciones, el disefio y las condiciones requeridas
para la aplicacion de las distintas metodologfas de aplica-
cién de analisis de datos; esta propuesta retine el apren-
dizaje en paralelo del lenguaje de programacion, de bases
de datos, de estadistica, de graficacién, tanto como de la
exploracién de datos desde distintas fuentes y formas de
recuperacion, y hasta el momento final dedicado a la pre-

sentacién de resultados.

De cuales tecnologias se trata

En la arqueologia del desarrollo de la internet una de las
ultimas etapas identificadas es denominada como Web se-
mantica; se refiere a un entorno en el que las aplicaciones
intercambian datos que pueden ser utilizados para un uso
distinto por el que se originaron y/o para generar nueva
informacién. Estas herramientas permiten a los usuarios
explorar asociaciones entre variables que anteriormen-
te no podfan compartirse o inspeccionarse a partir de las
API, (interface de programacién de aplicaciones), que es
software que se comunica con otro software a partir de
documentos con anotaciones semdanticas. Ejemplo de este
intercambio de aplicaciones lo observamos en las aplicacio-
nes moviles que ubican la entrega de servicios utilizando a

su vez los datos que proporciona la API de Google Maps,
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o bien el uso de los datos abiertos gubernamentales para
utilizarlas en la gestién y planeacién de politicas publicas.
El volumen y el acceso a estas fuentes de datos no
tradicionales requieren del uso de tecnologia de recien-
te acufiacién con un cambio significativo de poder com-
putacional que puede incluso hacer uso de suposiciones
distintas a la linealidad o a la normalidad clasicas. EI uso
de datos reales, complejos y de gran escala presenta de-
saffos para distintas situaciones de aprendizaje; la varie-
dad de los tipos de datos disponibles, fechas, coordenadas
geograficas, textos, urls, ademas de los datos numéricos y
cualitativos codificados, requieren de anélisis y manipula-

¢i6n no convencional.

Situacion pedagogica disponbile
El uso de datos que provienen de fuentes reales y auténti-
cas, asi como la recuperacién y la observacién de una gran
diversidad de variables de tipo y naturaleza distintos, po-
sibilita la generacién de conocimiento que puede también
ser compartida en contextos de difusién real. El alumno
es consciente del potencial de la estadistica cuando pro-
duce visualizaciones de las relaciones entre conjuntos de
datos que obedecen a perspectivas e intereses distintos.
Anteriormente los datos que resultaban del registro
de eventos, de fenémenos reproducidos en condiciones
controladas en laboratorio, de las bases de datos de los
sistemas de informacién o bien de aquellos recuperados a
través de encuestas eran registrados para que posterior-
mente una persona hiciera uso de ellos; el dia de hoy las

fuentes de datos también se preparan para que sea una
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méquina la que los lea y disponga de ellos, y es por esto
que las interfaces de consumo son distintas, ya no se re-
quiere de una interface agradable o intuitiva sino de algo
que facilite el trabajo con distintas estructuras y forma-
tos, por lo que se requieren competencias de programa-
cién que lean estas interfaces de programacién de aplica-
ciones (API); esta innovacién tecnolégica tiene impacto
en las personas que pueden dar valor agregado a los datos
que otras producen y comparten tanto como a los propios
gobiernos, empresas, universidades, centros de investiga-
cién, etcétera.

Los datos que se pueden recuperar a través de los datos
abiertos asf como los de las API consisten en informacién
de gran escala y sin precedentes anteriores en volumen,
variedad de tépicos, y de diversidad de tipos de datos; los
contenidos curriculares tradicionales estudian una o dos
variables —generalmente niimeros reales— con énfasis
en las pruebas de hipétesis, y en muestras pequefias; aho-
ra la web ofrece datos de multiples variables de poblacién,
y la variedad de herramientas de tratamiento y anlisis
proporcionan el contexto global que permite la compren-
sién por lo que comparativamente los distingue.

La generacién de conocimiento en estos contextos
reales puede ser considerado como investigacion; las he-
rramientas de programacién a través de los algoritmos
diversifica las condiciones y los parametros de acceso de
los datos —podrian diferir en tiempo y en lugares— por
lo que es posible lograr anélisis reproducibles, y asf los
estudiantes podrédn ser participantes activos de los ahora

identificados como prosumidores y no sélo de consumido-
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res en la red, y sin duda alguna la adquisicién de estas
habilidades las podrén aplicar posteriormente en su desa-
rrollo profesional.

En el contexto de las ciencias sociales, el analisis de los
datos descriptivos y la estadistica inferencial se deja como
un ultimo paso y como si no fuera parte de las etapas de
la investigacién; el uso de estas herramientas integra en
una sola propuesta de trabajo estadistico la adquisicién, el
tratamiento y la presentacién de los resultados.

La actitud reticente hacia la tecnologfa y suspendida
en tanto el docente no la domine es contraria a la postura
del aprendizaje constructivista; es importante incorporar
el significado del aprendizaje de la tecnologia al aprendi-
zaje activo, de colaboracién tanto como a la comprensién
conceptual que genera conocimiento y que después puede

transferirse a otros dmbitos y adquisicién de competencias.

Tecnologias propuestas, basadas en el lenguaje R

R es ademads de un lenguaje de programacién, un ambien-
te para la computacién estadistica, en su caracter de sof-
tware libre, ampliamente utilizado por quienes se dedican
profesionalmente a la estadistica. Muchos de ellos han
desarrollado una gran variedad de paquetes dedicados a
multiples tipos de andlisis y de tratamiento de datos con
un particular sentido de colaboracién y generosidad en
la 16gica del ensamblaje de funciones y de objetos. Una
de sus grandes ventajas es la potencia que tiene para las
gréficas y representaciones visuales, una particularidad
que como docentes sabemos sobre el poder que tiene la

imagen para el entendimiento y la comprensién.
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Entre las distintas categorfas de los paquetes exis-
tentes para R, podemos enumerar las utilizadas para la
recuperacion de datos, las que desarrollan métodos com-
putacionales (simulaciones, solucionadores iterativos,
célculos de drea e integracion, disefio de experimentos),
las de aprendizaje de méaquina, (clasificadores de datos,
andalisis de sobrevivencia, andalisis de textos, traduccidn,
redes neuronales, aprendizaje supervisado), las de ciencia
(modelado del vuelo de animales, de analisis de sonido),
las estadisticas (modelos de riesgo, andlisis de varianza,
inferencia estadistica, andlisis de regresion, identificacién
de extremos, método Monte Carlo), las de utilerfas (ta-
blas, matrices, listas, formatos de archivos, publicacién de
contenidos, interactividad, acceso a API), y las dedicadas
a la visualizacién no sélo de graficas sino con funciones
de alto nivel para paneles, capas, agrupamiento y mapas.

El lenguaje, a diferencia de los paquetes estadisticos en
los que se solicita el célculo a partir de botones y ments
de las técnicas estadisticas, requiere de estructura de pen-
samiento para la exploraciéon del paquete requerido, las
condiciones de uso y del ensamblaje de tecnologia en el
descubrimiento de usos parecidos, asi como la construc-
cién de significados alrededor de las grandes ideas esta-
disticas. El uso de esta tecnologfa debe ser considerada
como factor del desarrollo del aprendizaje, una vez que
requiere de deliberacién y discernimiento y usos a prueba
y error; es una tecnologia que pudiera no ser para todos y
que seguramente serd rechazada por que no tiene dentro
de sus fortalezas la facilidad de su uso, requiere de acti-

vidades de aprendizaje disefiadas cuidadosamente, de ex-
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ploracién y de colaboracién, pero no obstante lo anterior
afirmo con certeza que su uso mejorara el aprendizaje de
la estadistica, ademas de otras competencias de liderazgo

intelectual y comunicacién.

RMarkdown

Ademads de las ventajas tecnolégicas relacionadas con el
analisis y tratamiento de datos, el lenguaje R se ha hecho
acompanar de otras tecnologias que permiten la creacién
de documentos al mismo tiempo que se compila y ejecu-
ta el cédigo de programacién. Lo que es creado para la
investigacioén reproducible también lo es para la genera-
cién de documentos de textos y graficas. Lo que ahora se
produce al combinar texto escrito en los procesadores de
palabra, tablas calculadas e imagenes creadas en los gra-
ficos de los paquetes estadisticos o en las hojas de célculo,
y que requieren ser nuevamente generados ante cualquier
modificacién de datos, de pardmetros, o de condiciones de
célculo, ahora estan integradas gracias al sistema llamado
RMarkdown, que combina cédigo en “chunks” o trozos
con el texto que documenta el andlisis y los resultados.
Una vez generado la informacién puede ser presentado
en HTML para publicarse en la web, en formato PDF y
hasta en formato de Word.

Esta tecnologia en el contexto del aprendizaje de la es-
tadistica permite crear en forma simultanea toda la activi-
dad alrededor del manejo de los datos; los conocimientos y
habilidades son evaluadas justo en el momento en el que se
aplican y ponen en practica, y asf las actividades de recu-

peracién, andlisis y resultados estan integradas en un solo
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trabajo y documento. Es importante parametrizar y diver-
sificar los problemas, como la publicacién a titulo personal
para diversificar los disefios y la identificacién de quienes
realizaron el trabajo. Las instrucciones, los comandos y los
datos estdn en el mismo script que va detallando la ejecu-
cién y los resultados combinados en un mismo documento,
y asf es que los procesos no se separan por las distintas he-
rramientas utilizadas. Como las herramientas de célculo o
paquetes estadisticos no son buenos para hacer un reporte
y los procesadores de palabras no son buenos para calcu-
lar, el RMarkdown combina las facultades de ambas herra-
mientas en el mismo ambiente, incluyendo la publicaciéon

en distintos formatos y para diferentes funcionalidades.

Ejemplo uso API

Twitter es una de las redes sociales més conocidas y uti-
lizadas actualmente. La conversacién que genera puede
darse con cualquiera que asf lo desee; se lee o se sigue a
quien quiera ser leido en (a lo mucho) 140 caracteres, lo
que lo hace diferente a Facebook o a Instagram. Debi-
do a la gran comunicacién que genera alrededor de las
personas o de los distintos temas, los datos relacionados
con ella pueden ser utilizados como termémetro social en
campanas politicas, de marketing, de difusién, tanto como
para crear conversacién alrededor de movimientos socia-
les como se dio con la “Primavera Arabe”, lo 43 estudian-
tes de Ayotzinapa y la huida del Chapo. A partir de la API
de Twitter el paquete de R llamado “twitter” recupera y
convierte los datos en estructuras que pueden ser ana-

lizadas. Entre los tipos de variables que cada uno de los
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tuits tiene encontramos, la fecha (un nimero compues-
to por dia, mes, afio, horas, minutos, segundos), el lugar
(coordenadas geogréficas de latitud y longitud), el texto
del tuit (caracteres con contenido semantico), el nimero
de retuits (cuantitativa discreta), imagenes videos y urls
(archivos e hipertexto). Esta variedad y volumen de da-
tos puede ser analizado y manipulado estadisticamente.
Con los datos numéricos se calculan las medidas de ten-
dencia central, de variabilidad, de simetria y sus formas
de visualizacién clasicas de histogramas o diagramas de
caja, con la cantidad de palabras alrededor de un tema la
visualizacién de su aporte en las nubes de palabras, cémo
se observa en la figura 1 (ver al final de este ensayo el In-
dice de figuras), la que en su momento generé el hashtag
#PanamaPapers, y a partir del andlisis de sentimientos
podria calcularse el “score” del mismo tema en su calidad
d e positivo o negativo.

La diferencia entre las fechas de llegada de los tuits
puede ser utilizada para la media del tiempo promedio y
ser tratada con la distribucién de Poisson para medir po-
pularidad, y las coordenadas geograficas para geolocali-
zar los temas de conversacién. El reporte que incluye la
recuperacion, el andlisis y la graficacién se obtienen en el
ensamble del lenguaje R, esto es, tratamiento y visualiza-

c16n en un solo entorno de codificacion.

Ejemplo uso datos abiertos
Meéxico forma parte de un movimiento global que promue-
ve el uso de informacién publica para mejorar el disefio

de politicas publicas y fortalecer los espacios de debate y
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participacién ciudadana; tal movimiento consiste en pro-
porcionar datos digitales que puedan ser utilizados y dis-
tribuidos libremente. En México el portal https://datos.
gob.mx/_proporciona 28,318 datos de 240 instituciones
distintas de cultura y turismo, de desarrollo sostenible, de
economia, de educacién, de energfa y medio ambiente, de
finanzas y contrataciones, geoespacial, de gobiernos loca-
les, infraestructura, salud, seguridad y justicia.

El sitio proporciona, desde las distintas instituciones,
archivos de datos en distintos en formatos shp, csv, xml,
xlsx, xls, zip; la lectura de los datos de las direcciones
de educaciéon media disponibles en el proyecto de escuela
transparente y el uso de la API de Google Maps hace
posible la ubicacién de los bachilleratos; se pueden ubi-
car los centros a partir del servicio de geocodificacién o
de geolocalizacién con la direccién tradicional o con las
coordenadas de latitud y longitud de cada centro educati-
vo. Se combinan paquetes que leen distintos formatos de
archivos y que proporcionan distintas capacidades de vi-
sualizacién de datos. En la figura 2 se observan los puntos
localizados para los bachilleratos de la ciudad de Torredn,
y los tonos de gris muestran la densidad de poblacién re-

portada en el censo del Inegi de 2010.

Ejemplo Big Data

La Torre Solar que esta instalada en la Universidad
Iberoamericana Torreén conserva el registro de al me-
nos siete variables relacionadas con la radiacién solar,
entre ellas la radiacién global, difusa, directa, medidas

por el piranémetro y la que se obtiene por el pirheli6-
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metro. Se registra cada cinco segundos. En el tiempo
en el que ha operado se han recobrado hasta el mes de
mayo de 2017, 12,408,740 momentos. En c6digo es posi-
ble la recuperacion, el manejo de la variable tiempo agru-
pada por mes, el cdlculo de la radiacién global promedio
de todos estos datos y su grafica en un solo script, como se
observa en la figura 3.

Ademas de la radiacién se mide la temperatura por se-
gundo, de manera que el archivo diario es mas volumino-
so; la figura 4 esta hecha con las 2,678,400 temperaturas
registradas durante las 24 horas del mismo mes y en la
figura 5, la hora de cada dfa en la que se registra la tem-

peratura maxima de ese mismo mes.

Conclusiones : el lenguaje de los datos

Las API, las fuentes de datos abiertos, y los paquetes, tie-
nen una extension potencial de aplicaciéon en nuevas apli-
caciones y en actividades propias de investigacién.

La combinacién de informacién no estructurada y en
poblaciones abiertas requiere de caminos distintos a los
recorridos tradicionalmente. La ciencia de los datos es un
campo del conocimiento emergente que comparten los in-
genieros de software y los estadisticos; sin embargo, vista
como una competencia de comunicacién relacionada con
el lenguaje y la literatura estadisticos, en culturas y socie-
dades en las que las profesiones, los servicios y los cam-
pos rigidos de clasificacién de disciplinas se han difumina-
do, debe ser considerada como una capacidad desarrollada
en forma personal para poder escribir y crear contenido

alrededor de los hechos que suceden.
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La propuesta incluye entender de dénde y coémo pueden
ser recuperados y seleccionados los datos, cémo pueden
ser archivados y manipulados de acuerdo a su estructura
y pertinencia, cémo pueden ser analizados para generar
hipétesis, conocimiento intuitivo alrededor de ellos y ha-
cer algunas predicciones, tanto como de comunicarlos y

presentarlos a través de la visualizacién de sus relaciones.
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EL ROL DEL MAESTRO FRENTE A LAS TECNOLOGI{AS
DE LA INFORMACION EN LA EDUCACION JURIDICA

MARIA DEL SOCORRO HERNANDEZ MANZANO

Resumen

Este trabajo pretende explicar de qué forma el maestro de
materias de Derecho puede aprovechar los avances de la
tecnologfa para motivar a sus alumnos a que se responsabi-
licen de su proceso de ensefianza-aprendizaje. También se
propone compartir algunas de las acciones que se han ha-
bilitado en diferentes universidades para la implementacién

de herramientas tecnolégicas en la educacién juridica.

Palabras clave
Educacién juridica, tecnologfas de la informacién y comuni-

cacion, educacion juridica en linea, licenciatura en derecho.

Introduccion

no de los principales retos que enfrentamos los

maestros en la universidad es captar la atencién
del alumno por un tiempo prolongado. Si consideramos
que una parte de la practica docente en la Licenciatura en
Derecho sigue siendo discursiva, son pocas las probabi-
lidades de éxito en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Los maestros seguimos oponiendo resistencia para capa-
citarnos en la creacién de herramientas que con ayuda

de la tecnologfa puedan favorecer el proceso de ensefian-
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za-aprendizaje. Esto se debe a que la mayoria de los do-
centes no aprendimos de esa manera durante nuestra for-
macioén protesional y por ello se nos dificulta adentrarnos
al mundo de la tecnologfa educativa.

El objetivo de involucrar al profesor en este tipo de
ensefianza tecnoldgica se debe a que la experiencia de la
docencia se estd transformando y en lugar de que el pro-
fesor sea un experto en contenidos y transmisor de infor-
macién, se convierte en un disefiador de medios adapta-
dos a las caracteristicas de sus estudiantes. Esto requiere
habilidades distintas en el profesor y un planteamiento
distinto que debera hacerse de los requerimientos en los
perfiles docentes.

Ahora bien, vale la pena preguntarse si ceder a esta
nueva forma de obtener el conocimiento hace mas amiga-
ble el aprendizaje sin lesionar el rigor o la calidad acadé-
mica de los procesos educativos, y mas atn, si no implica
dejar de desarrollar habilidades en los alumnos que pue-
den servirle en el futuro, como la capacidad para concen-
trarse ante un discurso o bien ante la lectura de un texto.

La neurociencia explica que el internet y el uso de la
tecnologfa han cambiado nuestro cerebro a nivel de cone-
xiones neuronales y, por supuesto, culturalmente. Los j6-
venes de hoy, los més expuestos al mundo digital, han evo-
lucionado cerebralmente, desarrollando nuevas habilidades
como la capacidad de sintesis y atenuando la degradacién
por la edad, pero perdiendo otras como la capacidad de re-
flexionar, la concentracion y las habilidades sociales.

Esto, segin Gary Small, pudiera significar que esta-

mos frente al proceso evolutivo més impresionante y ve-
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loz de nuestra historia, razén por la cual a los padres y
docentes se nos dificulta enormemente comprender a los
J6venes, puesto que, ademas de las diferencias generacio-
nales, nos encontramos con cerebros programados para
realizar otras actividades y para comprender su realidad

de una manera distinta.!

La ensefianza juridica y las TIC

Para quienes ejercemos la docencia juridica este proceso
evolutivo representa un reto, y la utilizacién de las tec-
nologfas de la informacién y comunicacién (TIC) en la
ensefianza superior puede ser una gran aliada y potenciar
la adquisicién y transmisién de conocimientos.

Una forma de posibilitar el aprendizaje del derecho
con el uso de la tecnologfa se da a través de las clinicas ju-
ridicas virtuales. Como sabemos, la ensefianza clinica del
derecho propone unos pardmetros de educacién juridica
que distan de la catedra clasica, pues rompe el esquema de
lo magistral para entrar en escenarios reales, de contacto
con la préctica y que apuestan a la aplicacién de los cono-
cimientos adquiridos en la carrera y ponen al estudiante
de cara a su realidad para mostrarle que a partir de sus
conocimientos puede hacer grandes aportes para la solu-
cién de problemas reales.”

Ahora bien, las clinicas juridicas virtuales pueden im-
plementarse a través de juegos de rol (entrenamientos
con role playing). Por ello, resultan atractivas las simu-
laciones de juicios donde los estudiantes experimentan
con distintas identidades alternativas, desde abogados de-

mandantes, abogados demandados, procuradores o jueces.
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Otra opcién es la creacién de espacios virtuales don-
de el alumno puede presentar casos y hacer preguntas a
grupos de expertos como en el proyecto apoyado por la
Fundacién mexicana de la liberta de expresién y la Kni-
ght International Journalism Fellow con el apoyo de la
Asociaciéon Iberoamericana del Derecho a la Comunica-
cién y la informacién (Aidic) con sede en Lima, Pert, cuyo
cuerpo de juristas, los més renombrados de América Lati-
na, prestan su conocimiento y experiencia en el tema para
responder a preguntas y apoyar con los procesos legales
que pudieran surgir sobre el tema especifico de los dere-
chos humanos.’

Una idea novedosa que implementé en 2011 la Uni-
versidad a Distancia de Madrid con el fin de adecuar sus
grados a las metodologfas didécticas innovadoras que de-
manda el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
tue la adopcién de la plataforma second life.

Esta plataforma permite potenciar el aprendizaje en
un entorno virtu al, dindmico, visual (tridimensional) e
interactivo, lo que constituye un lugar éptimo para expe-
rimentar con nuevos procesos en la adquisiciéon y trans-
misiéon de conocimientos en un medio ambiente telepre-
sencial que ofrece la posibilidad de interactuar, mediante
un avatar (alter ego virtual), con otros usuarios estudian-
tes o profesores mediante un chat incluido en el propio
entorno.”

La realizacién de esta actividad implica simulaciones
de juicio en el ambito del Derecho Civil (Obligaciones y
Contratos) a través de dos fases claramente diferenciadas

tanto en contenido como en metodologfa; sin embargo,
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considero que la idea puede aplicarse en cualquier 4rea del
derecho donde el alumno deba interactuar con la autori-
dad y su contraparte.

Estas nuevas formas de comunicacidn, afirman Grane
y Muras, permiten interacciones sociales que no son una
simulacién de las interacciones humanas, sino que son las
interacciones humanas en un nuevo formato.” La posibili-
dad de generar una réplica de proceso y actividades reales
en entornos virtuales ha permitido incluso una nueva co-
rriente de serious games, que busca unir la potencia grafica
y de atraccién de los videojuegos actuales a contenidos
“serios”. Juegos de gestién de oficinas bancarias, de trata-
miento de pacientes o de atencién humanitaria ya existen
en el mercado.’

En ese escenario, el papel del estudiante cambia al pa-
sar de ser un sujeto paciente, receptor de informacién,
a un sujeto capaz de procesar la informacién, analizarla
criticamente y aplicarla en la solucién de diferentes pro-
blemas que permitan el desarrollo de su autonomia. El
docente, por su parte, tiene por obligacién buscar la vin-
culacién entre lo que el estudiante aprende en clase y la
aplicacién en su contexto con la finalidad de hacer signifi-
cativo dicho aprendizaje.” En otras palabras, las TIC mo-
difican el proceso didéctico, posibilitando el formalismo
(el seguimiento de instrucciones derivadas de secuencias
muy definidas y precisas), la interactividad (una relacién
activa y constante con la informacién en condiciones de

reciprocidad y contingencia) y el dinamismo.®
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Educacion juridica en linea

Otra herramienta que ha cobrado adeptos para los proce-
sos educativos es la plataforma Moodle (Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment) que se puede
considerar una extension virtual del aula, pues permite al
alumno efectuar actividades creadas por el tutor en linea
asf como enlazarlo con otros materiales, ya sean lecturas
o videos. Ofrece también la posibilidad de interactuar con
otros miembros de la clase mediante los foros de discu-
sién que posibilita realizar debates y plantear dudas so-
bre la asignatura, resolver cuestionarios de forma que el
alumno pueda recibir retroalimentacién inmediata de sus
respuestas y también recibir retroalimentacién de su des-
emperio en el curso.

Esto es una muestra de que las TIC pueden flexibi-
lizar los procesos educativos y facilitar al estudiante el
trabajo auténomo y la gestién y organizacién de sus asig-
naturas. La nueva estructura universitaria comporta que
el alumnado realice actividades diversas, tanto presencia-
les, semipresenciales como no presenciales.” Sin embargo,
contrario a lo que podria creerse, los cursos a distancia
requieren una mayor actividad del alumno que la que se
pide en el aula, ya que el estudiante debe responsabili-
zarse de su comprensién de las lecturas para resolver los
casos o cuestionarios que se incluyen en las actividades
ademads de seguir la agenda para entregar los trabajos en
las fechas que la plataforma fija como limite. Esto fomenta
en el alumno otro tipo de competencias y habilidades.

El reto en la ensefianza en linea es la creacién de ac-

tividades acordes a la materia que puedan garantizar el
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aprendizaje. Esto significa que aprender mediante el uso
de la tecnologia no es necesariamente mejor o peor que
hacerlo por el método tradicional, simplemente es una
forma diferente que implica un esfuerzo del maestro para

hacerlo accesible y atractivo.

Investigacion juridica por enlace remoto

Para la investigacién juridica las TIC también pueden
ser una herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Recientemente, en la Ibero Torre6n hemos
disefiado un modelo de enlace remoto donde el alumno es
asesorado en sus trabajos de investigacién por maestros
en Derecho que se encuentran en el extranjero.

Esta necesidad surgié a raiz de la escasez de perfiles
en investigacion juridica en la localidad para impartir la
clase'” y asf, mediante la plataforma classroom, el maestro
crea las aulas virtuales en las que puede asignar tareas
con textos, audios, fotos y videos. Dicha aplicacién tiene
la ventaja de que por medio de un c6digo que entrega el
maestro a los alumnos ellos pueden acceder al aula virtual
sin necesidad de que el maestro requiera dar de alta a cada
uno. La revisién de los trabajos la hace el profesor enlaza-
do remotamente con el alumno mediante otra aplicacién
denominada hang outs donde el maestro y alumno com-
parten la pantalla y al mismo tiempo este tltimo recibe la
retroalimentacién por videoconferencia.

De igual forma se estdn implementado las clases semi-
presenciales en donde el alumno se retine con su grupo
en una sala de videoconferencias donde los maestros que

no se encuentran en la localidad pueden impartir su clase
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desde cualquier lugar. Esto facilita que el alumno tenga
contacto con expertos de diferentes lugares del pafs para
cursar materias que no serfa posible tomar bajo el esque-
ma tradicional de la clase presencial; este sistema incluso
permite que a los alumnos que no les fue posible acudir a
la sala de videoconferencias puedan acceder a la clase en

cualquier dispositivo portatil.

Conclusiones

El uso de las TIC en la ensefianza juridica parece presen-
tar mayormente ventajas pues hace més accesible la edu-
caciéon y permite ampliar la oferta educativa partiendo de
distintas modalidades y ademas diversifica la planta do-
cente que puede adaptarse a las necesidades del curso. No
por nada desde hace algin tiempo la Unesco sostiene que
la tecnologfa de la informacién y la comunicacién puede
contribuir al acceso universal a la educacién, la igualdad
en la instruccidn, el ejercicio de la ensefianza, el aprendi-
zaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes
asi como a la gestién, direccién y administracién mas efi-
cientes del sistema educativo."!

La inmersién de la tecnologfa en la cotidianeidad de
nuestros alumnos es irreversible y los efectos en su forma
de aprender e interactuar estdn comprobados; ante ello
es importante que los maestros realicemos un ejercicio
empético y busquemos ensefiarles en su lenguaje de nati-
vos digitales con el fin de que adquieran las herramientas
necesarias que les permitan responder a un digno ejerci-
cio profesional del derecho. Por supuesto que el reto es

grande pues implica para el docente aprender a ensefiar
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de una nueva forma que definitivamente tiene que ir de
la mano con el interés y la capacidad que deben tener las
universidades en la capacitacién de su profesorado y la

adquisiciéon de las tecnologfas pertinentes.
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QUE ESCRIBEN LOS QUE NO ESCRIBEN

JAIME MUNOZ VARGAS

Resumen

Este articulo reflexiona sobre la democratizacién de la escri-
tura como préctica social emergente tras la popularizacién,
sobre todo, de las redes sociales. Sugiere que tras este auge
los maestros deben sumarse a tal ambiente cultural en una
doble faceta: la de participantes desenfadados y la de promo-
tores de ideas que sutilmente pongan el acento en la calidad

de la escritura y de la reflexiéon que ayude a orientar.

Palabras clave

Internet, escritura, redes sociales, consumo cultural

no de los libros de mi amigo Juan Domingo Ar-
Ugﬁelles, poeta, editor y analista del fenémeno de la
lectura, lleva un titulo maravilloso porque encierra una
vistosa paradoja: Qué leen los que no leen. En este libro, qui-
z4 ustedes ya lo saben, el escritor yucateco sostiene que
en general han fracasado los proyectos nacionales de fo-
mento a la lectura y que ademas, lo que es grave, muchos
lectores han colaborado de manera notable en tal fracaso,
pues lejos de convidar a la lectura como actividad libre
y gozosa, han convertido esta préctica en el arma maés
poderosa para fulminar a quienes no leen. En sintesis,

quienes no leen son para quienes leen personas inferiores,
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moralmente incompletas, sujetos que se estan perdiendo
un privilegio que sélo unos cuantos elegidos han querido
disfrutar.

Argiielles sostiene que leer es maravilloso y es mejor
que no leer, pero que los no lectores tienen todo el derecho
de no leer. Asi como uno tiene derecho a no bailar, a no
cantar, a no bucear, a no resolver problemas matematicos,
a no arreglar lavadoras, también tiene derecho a no leer.
La superioridad del que lee, si en efecto se ha humaniza-
do con la lectura, estarfa en ser tolerante y compartir su
experiencia sin soberbia, sin arrogancia, como algo bue-
no pero no necesariamente obligatorio. Quiza tendriamos
més lectores si quienes leemos, resumo, no nos creyéra-
mos muy muy, superiores a quienes no leen.

Parafraseo el titulo de Argiielles y me pregunto qué
escriben lo que no escriben. Antes de responderme creo
oportuno hacer un breve pero, creo, no impertinente ro-
deo: escribir nunca habia sido una actividad mas demo-
cratica que ahora. Hoy todos escribimos. Poco antes de
la llegada de las computadoras, internet y las redes so-
ciales (en este orden) escribir era asunto casi exclusivo
de escritores y periodistas. Si antes la correspondencia o
género epistolar, como queramos llamarlo, posibilité que
cualquiera mojara la pluma y escribiera cartas comercia-
les, de saludo o amorosas, la aparicién del teléfono vino a
disminuir drésticamente esa costumbre. La gente prefi-
ri6 llamar por teléfono fijo antes que mandar unas lineas
escritas a mano o a maquina, y asf desaparecieron, entre
otras, esas cartas llenas de melaza en la que los novios se

juraban amor eterno, o las postales donde uno podia pre-
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sumir el fascinante viaje a San Juan de los Lagos. La gente
de a pie dej6, pues, de escribir.

El punto de inflexién entre la desaparicién de la escri-
tura y su actual democratizacién se dio, creo, en escasos
quince anos, entre 1995 y 2010. En ese lapso comenzaron
a cundir las computadoras, lo que emocioné a muchos con
el descubrimiento del Word, el programa para escribir
por antonomasia. Luego, la suma de internet abri6 cancha
al mail, y muchos quedaron (quedamos) fascinados ante
la novedad de mandar cartas que podian ser leidas inme-
diatamente, o chatear en Messenger y participar en foros
con nuestras atrabancadas opiniones. Luego, pocos afios
después de iniciado el nuevo milenio, alld por 2005, 2006
y 2007, aparecieron las redes sociales y tras ellas, muy
poco después, los teléfonos inteligentes que posibilitaron
la conexién permanente del usuario y su interaccién con
lo que le viniera en gana, a la hora que le viniera en gana
y en donde le viniera en gana: una verdadera revolucién.

Nada mas para probar que en quince afios pasamos del
estadio “casi nadie escribe” al “todos escribimos”, enume-
ro los siguientes hitos de la comunicacién actual, la fecha
de nacimiento de espacios hoy fundamentales en nuestra
relacién con la lectoscritura: Yahoo, 1994; Hotmail, 1995;
Google, 1998; Wikipedia, 2001 (46 millones de articulos,
288 idiomas); Blogger, 1998-relanzado en 2004; Youtube,
2005; Twitter, 2006; Facebook, 2003 (en espariol, 2007);
Whatsapp, 2009. O sea, “En poco mas de una década de
existencia, las redes sociales lograron superar a la radio,
los libros, los diarios, las revistas y el cine dentro de los

consumos culturales”, dicen Eugenia Mitchelstein y Pa-
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blo J. Boczkowski en “Smartphone, el aire que respiro”,
articulo publicado en la revista Anfibia.

No pasé mucho tiempo, en realidad unos cuantos afos
apenas, para llegar al estadio de la sociedad contempo-
réanea que Jonathan Crary describié de un plumazo en el
titulo de un libro: 24/7. Con esos dos niimeros separa-
dos por una barra diagonal se expresa la idea-ombligo de
ese ensayo: vivimos hoy permanentemente atados a una
pantalla, las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, pues
también ha sido colonizado el espacio del suefio, la madru-
gada. Esto que hace cinco, ocho, diez afos parecia relato
de anticipacién, es ahora, un instante después, realidad
visible en cualquier parte. Basta salir a la calle para ver
transetintes que ni al cruzar de esquina a esquina dejan de
estar atentos a la luminosidad del celular, o baste repen-
sar como encendemos el celular durante la madrugada
con la esperanza de tener mensajes. Esta dictadura de la
pantalla es quizé el més alto logro del sistema capitalista,
ya que captura nuestra atencién al grado de convertir esa

captura en el secuestro, principalmente, de la mirada:

Nuestra experiencia perceptiva y sensorial es pesquisa-
da instantdneamente por medio de lo que el autor llama
una economia de la atencién: “La capacidad de localizar
el movimiento de ojo sobre lugares especificos median-
te nuestro compromiso ininterrumpido con pantallas
de todo tipo que exigen interés o respuesta”. No conce-
de Crary que la “comunicacién” sea el mejor conducto
hacia vinculos colaborativos, pues detrds de tan loable

propésito se esconde un sistema ubicuo que gestiona y
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controla seres humanos, en particular sus actos de vista.
Es la “politica de la vida”, la técnica mas significativa de-
sarrollada en el tltimo siglo y medio, y su finalidad es
hacer a los individuos compatibles con rutinas de anuen-

cia, trabajo y consumo.

Los nifios y los jévenes son, sobre todo, quienes acu-
san mayor adiccién, quienes ya asimilaron y han hecho
plenamente suyas las mencionadas “rutinas de anuen-
cia, trabajo y consumo”. Por esto sus reacciones de eno-
jo cuando no disponen, por descompostura o pérdida, de
una pantalla, o cuando carecen de sefial. Frente a estas
situaciones se tornan ingobernables, enfadosos, casi como
farmacodependientes. Tal atadura a la pantalla preocupa
a los adultos, entre ellos los maestros de esta hora, que
por su misma edad crecieron en una época sin la omni-
presencia de tantos aparatos. Los padres de familia y los
profesores son/somos los mas inquietos, pues no saben/
sabemos cémo maniobrar ante quienes, hijos o alumnos,
viven con la vista fija en las pantallas.

Esta inquietud ha sido analizada por Roxana Mordu-
chowicz en Los chicos y las pantallas. Las respuestas que todos
buscamos, libro peculiar no tanto por su tema, hoy caro
para muchos estudiosos, sino por el método que sigue
para arrojar luz hacia las dudas que han aflorado entre los
adultos tras la invasién de las pantallas en la vida de sus
hijos/alumnos.

Morduchowicz formula 57 preguntas y a todas ellas
da una breve respuesta. Se trata pues de un libro didacti-

co, abarcador de una realidad que llegé para quedarse y
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para modificar todos los habitos de las sociedades actua-
les. Tres son para la autora los aparatos que posibilitan el
apego: el televisor, la computadora y el celular, y casi me
atrevo a decir que un joven adicto se da por bien servido si
tiene sélo el ultimo aparato siempre y cuando sea bueno,
moderno, y, obvio, con acceso a internet.

Al son de preguntas sencillas (“¢Por qué hay tanta tec-
nologfa en la habitacién de los chicos y qué consecuencias
trae?”, por ejemplo) nos hacemos, en suma, una idea gene-
ral de la arrasadora pantallitis y sus peligros.

Termino mi rodeo. Con las redes sociales y los telé-
fonos inteligentes a merced, todos llamamos mucho, es
cierto, pero también escribimos mucho, quizd mas de lo
que llamamos. La escritura de fwitts, el chateo en What-
sapp, la apresurada redaccién de posts o comentarios en
Facebook han hecho que nuestras palabras queden regis-
tradas en alguna parte, que frenéticamente nos inmiscu-
yamos con esa actividad, escribir, que parecfa no existir
para todos hacia 1990.

Este fenémeno, formidable si lo pensamos como avan-
ce del derecho que todos tenemos a comunicarnos, a ex-
presarnos, a opinar, ha traido como consecuencia légica
que también todos leamos. Pero escribimos habitualmen-
te mal, sin esmero, y leemos fragmentos sin rigor, a las ca-
rreras, dispersos entre muchas actividades. ;En este nue-
vo escenario qué papel jugamos quienes nos dedicamos a
la ensefianza? ;Nos sumamos ciegamente a la escritura
maltrecha, descuidada, o a la confeccién/reproduccién de
memesy videos de cualquier frivolidad? Todos tenemos, en

efecto, el derecho a ser parte de ese coro de participantes
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desenfadados en las redes sociales o en el chat de moda, el
Whatsapp. Sin embargo, la oportunidad que tuvimos —el
privilegio lo llamarfa yo— de estudiar una carrera para
luego educar formalmente nos compromete a participar
de otra manera, a ser un poco mdas exigentes con nosotros
a la hora de atravesar el laberinto de las redes.

No quiero decir con esto que seamos unas rocas, que a
cualquier hora tiremos tratados edificantes que de inme-
diato nos dejarfan en fuera de lugar sobre todo frente a los
J6venes en una época en la que, queramoslo o no, se han
distendido las miradas rigidas y todo tiende a ser relajado,
como lo ha planteado Gilles Lipovetsky en La era del vacio
y ha criticado cefiudamente Mario Vargas Llosa en La ci-
vilizacion del especticulo. Al contrario, sin perder el humor,
sin forzar ni regafiar a nadie, son propinar reglazos en las
manos de quienes se porten mal, tratemos de hacer que
nuestra voz escrita en las redes sociales no pierda de vista
la condicién que tenemos como formadores. Eso significa
que de vez en cuando, entre meme y meme, no dejemos de
recomendar un libro, una pelicula, una cancién, un articu-
lo, una opinién, un poema, algo, lo que sea, que tenga la
noble intencién de orientar, de compartir una idea noble,
generosa, digna de nuestra profesién de maestros.

Tenemos que ser inteligentes e, insisto, sin perder la
sonrisa, extender a las redes sociales la actitud de ami-
gos/profesores que guardamos en las aulas. De hecho,
buscar este acercamiento no debe ser, aunque él lo crea,
una concesién del maestro, sino un imperativo para no
terminar marginado ya que los estudiantes estdn y segui-

ran estando completamente instalados en la digitalidad y
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a merced de una cultura fragmentaria y con predominio
de lo facilista (tras “el desarrollo generalizado del cédigo
humoristico”, como dice Lipovetsky). Cada maestro pue-
de descubrir sus estrategias, y ponerlas en practica es ya
inevitable, dado que nuestros alumnos cargan el mundo
en sus celulares y no renunciaran a ellos por més que los
amonestemos. Ayudémoslos a caminar mejor por ese espa-
cio, tratemos de acompanarlos, de orientarlos, de hacerles
ver, con sutileza, que también es posible un uso formativo
de las ahora inevitablemente ubicuas nuevas tecnologfas.
Esta es una responsabilidad més entre las muchas que ya
tenemos en la escuela fisica; s1 no somos nosotros, nadie

mads vendra a sacarla adelante.
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LoS JOVENES Y LA CULTURA DIGITAL

LaurA ELENA PARRA LOPEZ

Resumen

En este articulo se plantea, a grandes rasgos, el contexto del
pafs en relacién al uso de las tecnologfas de la informacién
y de la comunicacién, algunos de los diferentes paradigmas
sociales y culturales que tienen las nuevas generaciones
(Y y Z), asi como el impacto que las TIC han tenido en la
educacién y en la necesidad de analizar la forma de hacer

docencia.

Palabras clave
Educacién, generaciéon Y y Z, tecnologfas de la informacion

y de la comunicacién, docencia, paradigma educativo.

Vivimos en una sociedad exquisitamente de-
pendiente de la ciencia y la tecnologia, en la
cual casi nadie sabe nada acerca de la ciencia y
la tecnologia.

CARL SAGAN

h n las décadas recientes, las tecnologfas de la infor-

A__4macién y de la comunicaciéon' (TIC) han producido
cambios sustanciales en todas las areas de la vida. México
se ha incorporado a la sociedad de la informacién y del

conocimiento (SIC) de manera desigual —ya que no toda
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la poblacién tiene las mismas oportunidades de acceso a
la red ni a los dispositivos electrénicos— y lo ha hecho
principalmente como respuesta a las demandas que hacen
las fuerzas del mercado y las empresas privadas.

De acuerdo a Flora Motealegre, jefa de la Divisién de

Ciencia y Tecnologifa del Banco Interamericano de Desa-

rrollo (BID),

...las economias de América Latina y el Caribe no estan
preparadas para enfrentar los desafios de la sociedad del
conocimiento. La inversién en ciencia, tecnologia e in-
novacién, contintia a la zaga de los niveles comparables
que se observan en muchas otras regiones. La mayoria
de los elementos necesarios para superar esta situaciéon
—investigadores, universidades, empresas innovado-
ras— estdn disponibles en la regién, pero se encuentran
constrenidos por fallas de coordinacién, falta de finan-

ciamiento y otras limitaciones.

A pesar de que en nuestro pafs el acceso a internet esta
limitado a un sector de la poblacién y de que no existe una
agenda digital de Estado en relacién a la sociedad de la
informacién, esto no ha detenido a los jévenes, quienes en
realidad son los que han marcado las tendencias de la cul-
tura digital (a través del uso de internet y del conocimien-
to tecnolégico que han aprendido y compartido dentro y
fuera de la red). En su mayorfa, estos jévenes que marcan
tendencia tienen estudios de preparatoria, licenciatura y
posgrado, son de clase media, viven en zonas urbanas, se

conectan e interactian en diferentes redes sociales (de 2
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a 6 redes) cuentan con capitales sociales y culturales di-
versos. Estos jévenes son menores de 34 afios, proponen
tendencias innovadoras en el desarrollo social y cultural
que generan nuevas conexiones sociales, productos cultu-
rales, estilos de vida y trabajo. Son multitareas, tienen una
participacién medidtica activa y movilidad para emigrar y
combinar un campo sociocultural con otro.?

La era del conocimiento ha demandado la transforma-
ci6én digital de las empresas y de las personas que colaboran
en ellas, asf como la creacién de nuevos puestos de trabajo
que requieren ser ocupados por quienes tienen competen-
cias sociales y digitales multiples, estén mas conectados a
internet, sean capaces de trabajar de manera colaborativa,
manejen las redes sociales y sean habiles en dar respuestas
al instante y en linea, etcétera. Estos nichos emergentes
del mercado laboral los estan ocupando principalmente los
J6venes egresados de universidades privadas.

Ademas, la cultura digital ha generado confusién, cho-
ques e incertidumbre entre las estructuras tradicionales
y los nuevos procesos que se estan generando en la so-
cializacién, el aprendizaje, la creacién, la produccion, la
distribucién y el consumo. Las TIC estan cada vez mas
presentes en nuestro diario vivir como lo reporta el infor-
me de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion en los Hogares, 2016, presen-
tado en marzo de 2017, el cual revelé que en México “65.5
millones de personas utilizan internet, cifra que represen-
ta el 59.5 por ciento de la poblacién de seis afios y més en
el pafs. La cifra significa un avance de 2.1% respecto a los
datos de 2015”.*
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El informe también sefal6 que la telefonia celular va
en aumento y que 81 millones de personas (de los seis
afios de edad en adelante) utilizan celular y 60.6 millones
de ellos tienen un teléfono inteligente. Por otro lado se
encontré que el uso de la computadora ha disminuido en
un 4.3 por ciento del 2015 al 2016; una de las razones que
plantean es que muchas de las acciones que se llevaban a
cabo a través de las computadoras ahora se realizan por

medio del celular.

Las principales actividades de los internautas mexica-
nos son comunicarse (88.9%), tener acceso a contenidos
audiovisuales (81.9%) y entretenimiento (80.1%). Por
otra parte, el comercio en linea para ordenar y comprar
productos alcanza 15.9%, que sin ser todavia una de las
principales actividades en internet, es de las que mas
creci6 con relacién a 2015 cuando tenfa un 9.7 por ciento

de participacién...’

Aunque el 79.1 por ciento de la poblacién joven (de 18
a 34 afios) declararon ser usuarios de internet, la propor-
cién de personas de 35 a 59 afos que lo utilizan aument6
del 46.7 al 50.6 por ciento entre 2015 y 2016. También
el porcentaje de usuarios de més de 60 afos crecié del
13.7 al 17 por ciento; en Torreén, Coahuila, casi el 70% de
la poblacién utiliza el internet, mientras que el promedio
nacional es del 59.5%.

No cabe duda de que el uso de las TIC ha propiciado
una nueva forma de vivir, de relacionarnos, de aprender y

de establecer contacto con la realidad. Sin embargo, con-
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trario al auge y acelere tecnolégico, el proceso que vi-
ven las organizaciones educativas de nuestro pafs parece
quedarse al margen y se antoja lento ante este mundo
cambiante y complejo. Las demandas sociales y lo que se
proporciona en las escuelas parecen desfasadas de las ne-
cesidades apremiantes que tiene la sociedad; las estrate-
gias que hemos utilizado para hacer frente a estos retos
no siempre han sido las mas efectivas y muchas veces, mas
que un verdadero cambio y mejora, sélo son paliativos
remediales ante lo que acontece.

El antiguo paradigma que aprendimos y que nos ha
servido de gufa da la impresién de ser ineficiente en me-
dio de la incertidumbre del mundo actual y ahora debe-
mos adaptarnos, de manera vertiginosa, a esta realidad
cambiante, a esta modernidad liquida que planteé el so-
cidlogo Zygmunt Bauman.® El nuevo paradigma educa-
tivo que estd surgiendo y que en ocasiones nos descon-
cierta, nos frustra y nos provoca inseguridad, también
puede impedir que tomemos riesgos, que seamos crea-
tivos e innovadores y nos puede llevar a que nos aferre-
mos a nuestro estilo de vida, a nuestro escenario, como
el actor —de la historia que narra José Manuel Esteve
en su libro El malestar docente—" que interpreta a Segis-
mundo, principe de Polonia, y que mientras acttia en la
penumbra y con un ambiente adusto, le cambian —de
repente y sin previo aviso— el decorado del escenario
por un color fucsia con dibujos irregulares de un azul
fluorescente. El actor contintia con su mondélogo sin dar-
se cuenta del cambio, mientras el publico, sorprendido,

empieza a murmurar.
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En cuanto el actor percibe algo diferente, el tono de su
voz baja un poco, habla més lento e inseguro y se mueve
confundido, aunque contintia interpretando su papel; ob-
serva que las luces se han hecho mas intensas; se encuen-
tra intrigado y perdido, pero no detiene su interpretacién;
busca con la mirada a alguien que le diga algo, alguien
que le dé una explicacién, pero no hay nadie que le indi-
que lo qué pasa.

En ese momento, mientras él sigue con su actuacién,
entran dos empleados del teatro y colocan un maniqui con
peluca color naranja y dos tazas de bafio en medio del
escenario. El actor sigue aferrado a su papel, pero aho-
ra, en ese contexto —vestido con pieles y encadenado a
la pared— se ve inadecuado; el publico, que tampoco en-
tiende nada, empieza a refr por lo gracioso de la escena.
Segismundo, el prisionero, el personaje, sigue con su mo-
nélogo aunque el escenario tenga un mobiliario de 1960,
1980, 2000 o 2017. José Manuel Esteve sefala que ésta
es la realidad de cada profesor que se aferra a su historia,
a su metodologfa y a sus recursos didéacticos, aunque el
entorno cambie.

Es cierto que el escenario del 2017, con todas sus tec-
nologfas, no garantiza mejores resultados académicos, ni
una obra de calidad, sobre todo si las personas, docente
y alumnos, no son valorados como el centro del proceso
de ensenanza-aprendizaje. También es cierto que un buen
académico, asf como un buen actor, por mucha calidad que
tenga su obra, al no estar contextualizado, perdera calidad
en su labor, ya que los alumnos de hoy tienen una percep-

cién de la vida distinta a la que tuvimos nosotros a su edad.
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En las universidades, asi como en la vida cotidiana, vi-
vimos cada dia mas dependientes de las TIC, cada dfa el
homo cyborg que plantea el autor mexicano Naief Yehya®
estd mds presente en el universo virtual y la influencia
que han tenido los medios digitales han transformado la
interaccién que tenemos en el &mbito educativo, laboral y
social. Ademads, la gran cantidad de informacién a la que
se tiene acceso ha provocado un cambio muy dréstico en
la manera en que se desarrolla el quehacer docente. Por lo
que es importante reflexionar acerca de la influencia que
tiene el uso o abuso de las TIC en la docencia.

En medio de este escenario también vale la pena pre-
guntarnos si sirve todavia nuestro viejo paradigma edu-
cativo y cémo podemos aprender a vivir en una época de
tantos cambios socioculturales, ademas de saber quiénes
son nuestros alumnos actuales.

Los maestros, que en muchos casos estamos descon-
certados como el actor de Segismundo, de un momento
a otro nos hemos visto en medio de un escenario que no
hemos dominado del todo y cuando creemos que ya domi-
namos algunas tecnologias, surgen otras y otras y otras a
las que no podemos dar alcance.

Algunos de nosotros hemos tenido que convertirnos
en inmigrantes digitales ya que no nacimos ni crecimos
con las TIC —pero hemos tenido que aprender a utilizar-
las— a diferencia de los nativos digitales (los integrantes
de las llamadas generaciones Y y Z) que nacieron y cre-
cieron en un mundo de internet, de redes y de dispositi-
vos electrénicos y que ahora se han convertido en nues-

tros alumnos.
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Los miembros de la llamada generacién Y, Peter Pan
o millennials, son j6venes que estdn habituados a las TIC
y son seguidores de lo novedoso. Son jévenes que se
adaptan mas facilmente que nosotros a las actividades
que requieren el uso de las TIC, ya sea para socializar,
para hacer compras, para efectuar pagos, para realizar
estudios o para buscar empleo. Esta generacién percibe
la vida de manera diferente, se muestra mas abierta y
acepta con mas facilidad los comportamientos nuevos y
los cambios que se estdn dando en torno a las relaciones
sociales.

Los nativos digitales son multitareas, estdn pendientes
de varias cosas a la vez; al tener mas estimulos que ningu-
na otra generacién que haya existido corren el riesgo de
no saber discriminar la informacién; si caen en un exceso
de tareas, se estresan mas, estin menos atentos, se vuelven
menos eficaces para estudiar, para trabajar y para resolver
problemas. Esto hace que en muchas ocasiones sea dificil
que los docentes comprendan a sus alumnos, no s6lo por
la brecha generacional, sino porque, ademas, los jévenes de
estas nuevas generaciones realizan actividades distintas y
comprenden la realidad desde otras perspectivas.

Los j6venes de la generacién Y (mallennials) nacieron,
segtin algunas fuentes, entre 1979-1996 y ya tienen entre
21 y 38 afios; muchos de ellos ya terminaron la univer-
sidad y estdn inmersos en el mundo laboral, por lo que
nuestros alumnos universitarios en su mayoria, pertene-
cen a la nueva generaciéon Z, aunque en nuestros grupos
todavia encontramos a muchos millennials, “Los primeros

miembros de la denominada Generacién Z, la de los na-

52



cidos entre 1994 y 2009, comienzan ahora a salir de las
aulas para incorporarse al mercado laboral y a reclamar
su sitio en el mundo™.’

Estos jévenes, en un gran porcentaje, desean tener su
propia empresa y buscan que sus ingresos provengan de
sus aficiones. Esperan encontrar trabajos flexibles que les
permitan realizar varias actividades a la vez. Gran parte
de su vida gira en torno a las TIC; utilizan las redes so-
ciales en todo momento; trabajan y estudian en linea; son
mas multiplataformas que los millennials.

Es la primera generacién para quien el mundo esta
globalizado y es pequerio; la diversidad —en las maneras
de ser, pensar y actuar— es parte de su entorno, como no
lo habfa sido para las generaciones anteriores, y se adap-
tan a ella con mas facilidad.

En el resumen ejecutivo Generacién Z: el altimo salto
generacional® se menciona que los jévenes de esta gene-
racion, utilizan la creacién de empresas como una herra-
mienta de cambio social, por ejemplo en materias como
el medio ambiente, la desigualdad o la participacién ciu-
dadana y que por ese motivo se involucran en iniciativas
que les permitan encontrar soluciones a los problemas
existentes en su entorno, todo esto desde sus “startups”."!

Por otro lado el documento sefiala que los j6venes de
esta nueva generacién no confian en las instituciones vi-

gentes y que

...la desconfianza hacia el sistema educativo tradicional,
que da paso a nuevos modos de aprendizaje mas centra-

dos en lo vocacional y en las experiencias, y el respeto
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hacia otras opiniones y estilos de vida. La otra cara de la
moneda es que, desaparecido el principio de autoridad e
instalados en la creencia de que toda voz merece ser es-
cuchada y tenida en cuenta, es posible que estemos ante
una generacién peor informada que la anterior, pese a su

gran facilidad de acceso a fuentes del saber de todo tipo.'

El arribo de los jovenes de la generaciéon Z a la vida
adulta puede tener un impacto mayor para la sociedad del
que ha tenido la llegada de los millennials. Por eso mismo
tendrfamos que preocuparnos por saber si nuestras insti-
tuciones, en especial nuestras universidades, estan prepa-
radas para ellos.

Es innegable el impacto que tienen las TIC en la edu-
cacién, en la manera en que nos ponemos en contacto con
la realidad, en la forma de aprender y en la manera en
que accedemos y utilizamos la informacién, por lo que las
instituciones educativas en general y los docentes en par-
ticular debemos adaptarnos a los cambios socioculturales
que se estdn generando debido al uso de estas tecnologias
y darnos a la tarea de investigar nuevas metodologias que
nos permitan integrar las TIC en la docencia como herra-
mientas para potenciar el aprendizaje.

Los jévenes estudiantes son parte de las generaciones
mas estimuladas y con mayor acceso a la informacién de
cuantas hayan existido en el pasado. Sin embargo, el he-
cho de contar con mayor cantidad de informacién digita-
lizada no los convierte, ni a ellos ni a sus maestros, en las
personas mejor informadas, mucho menos en las mejor

formadas.
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La cantidad de datos almacenada en internet, en las
aplicaciones, en los dispositivos y en la nube sobrepasa
la capacidad que tenemos para acceder a todo lo que nos
pudiera servir e interesar, y en muchos momentos, ante
este exceso de datos, nos podemos sentir “infoxicados”;"?
la revisién de tanta informacién nos lleva a saturarnos,
a leer por encima, de manera superficial, a veces sélo los
encabezados, por lo que en ocasiones pasamos por alto
aspectos relevantes y nos quedamos con ideas parciales o
erréneas de una teorfa o de un autor.

La forma de acceder a la informacion es relativamen-
te facil para quienes saben manejar estos dispositivos; los
alumnos buscan y encuentran informacién de manera cons-
tante a través de internet, pero no siempre es fidedigna y
valiosa, por lo que es necesario que aprendan a seleccionar,
analizar y encontrar formas mas efectivas de codificar la
informacién para que sean capaces de desarrollar nuevas
ideas. Esta situacién también obliga a los maestros a man-
tenernos actualizados para poder cambiar metodologifas
didécticas y orientar a los alumnos adecuadamente.

Si lo que buscamos es desarrollar en nuestros estu-
diantes la capacidad de buscar, seleccionar, integrar y
aplicar la informacién, debemos orientarlos a que accedan
a diferentes puntos de vista, a que los analicen, los com-
paren y los valoren. Debemos darles la tarea de interpre-
tar informacién mas compleja, que busquen y encuentren
repuestas y desarrollen sus propios criterios a partir del
andlisis de informacién de calidad.

Finalmente, no hay que olvidar que la mejor herramien-

ta con la que cuenta un profesor es él mismo; con su prepa-
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racién, con su capacidad para facilitar aprendizajes y para
generar ambientes en los que a partir de la experiencia, el
didlogo, la reflexién y la evaluacién de los procesos pueda
organizar y guiar el trabajo de los estudiantes.

Las TIC son herramientas didacticas valiosas pero es
necesario que sepamos no s6lo cémo utilizarlas, sino que
es preciso saber para qué las podemos utilizar, cuando y en
qué medida, porque por sf solas seran incapaces de generar

procesos de aprendizaje y desarrollo en las personas.

Noras

' Las Tecnologfas de la Informacién y la comunicacién(Tics)
son un conjunto de dispositivos, canales, soportes que van
desde las pizarras, los libros, el radio, el video, la televisién
hasta las computadoras, tabletas y celulares, que se utilizan
para almacenar, procesar y transmitir datos, tanto de mane-
ra analoga como digital.

* http://www20.iadb.org/intal/catalogo/PE/2011/08300.pdf

? Garcfa Canclini, Néstor. Cruces, Francisco y Urteaga, Marit-
za. (2012). Jovenes, culturas urbanas y redes digitales. México.
Fundacién Telefénica, UAM y UNED. PP 111-128

4 http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2017/es-
peciales/especiales2017_03_02.pdf

% Ibidem.

¢ Zygmunt Bauman acufio los conceptos de modernidad liqui-
da, sociedad liquida o amor liquido para referirse al hecho de
que en la actualidad las realidades que antes eran sélidas y
permanentes, ahora son provisionales, efimeras, cambiantes.
Lo mismo aplica para los objetos, para las instituciones y para

las relaciones humanas tanto laborales como afectivas.
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http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2017/especiales/especiales2017_03_02.pdf

7 Esteve, José Manuel. El malestar docente. Paidés ibérica, 1994

® Yehya, Naief. E/ cuerpo transformado: cyborgs y nuestra descen-
dencia tecnolégica en la realidad y en la ciencia ficcion. México,
D. F. Paidés. 2001

® Resumen ejecutivo, Generacion Z: el iltimo salto generacional.
Deusto Business School, Atrevia y Esade. http://ethic.es/
wp-content/uploads/2016/04/ResumenEjecutivo_Gene-
racionZ_140815-2.pdf

' Ibidem.

" Las startups estan consideradas como nuevas empresas que
tienen muchas posibilidades de crecimiento y que cuentan
con un modelo de negocio escalable. Son aquellas que tie-
nen una base tecnolégica fuerte y estan relacionadas con el
mundo de internet y de las TIC.

'* Resumen ejecutivo, Generacién Z: el tltimo salto generacio-
nal. Deusto Business School. Atrevia y Esade. http://ethic.
es/wp-content/uploads/2016/04/ResumenEjecutivo_Ge-
neracionZ_140815-2.pdf

" El término infoxicacién se utiliza para designar la sobrecarga o
exceso de informacién provocada por la gran cantidad de da-
tos que existen en internet. Los efectos de la infoxicacién son
el agobio, la parélisis y el desconcierto ante la saturacién de
datos que encontramos en internet. Su peor consecuencia es
que nos paraliza y nos impide avanzar hacia los objetivos que
nos hemos propuesto ya sean individuales o colectivos como

organizacién; por mera saturacién informativa.
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EL CELULAR EN EL AULA: MITOS Y REALIDADES

MaRfA GUADALUPE PUENTE MURUATO

Resumen

Este articulo tiene como objetivo dar a conocer los resultados
obtenidos en el diagnéstico realizado en la Universidad Ibe-
roamericana Torredén sobre la opinién que se tiene en relacién
al uso de los dispositivos electrénicos en el aula, por parte de
los maestros, alumnos, algunas universidades de la regiéon y de
las demads instituciones que integran el Sistema Universitario

Jesuita.

Palabras clave
Dispositivos electrénicos, tecnologia de la informacién y comu-

nicacién, generacién millennials, herramientas tecnolégicas.

Introduccion

Con la inquietud de conocer cudl es el estado que guar-
da el uso de la tecnologia en los procesos de aprendi-

zaje, en la Universidad Iberoamericana Torreén se llevé a

cabo un diagnéstico referente a lo que sucede en las aulas

de las licenciaturas.

La razén que motivé este estudio fue que aun cuando
se tiene cierta percepcién sobre cémo funcionan las me-
todologifas del aprendizaje en clase, la disposiciéon de los
alumnos ha cambiado. La introduccién de los dispositivos

moviles, lldmese smartphones, celulares inteligentes, etcé-
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tera, se ha convertido en una extensién de su persona y
ahora la duda es si esta condicién obstaculiza o facilita el
aprendizaje.

Las generaciones que surgieron a partir de las dos ul-
timas décadas del siglo pasado son conocidas como “gene-
racion net’, “generacién millennial’, “generacién hashtag’,
“generacién digital” o también “generacién DIG” (gene-
racion digital inmediata), y tienen como comtn denomi-
nador la profunda influencia de la tecnologfa en sus vidas,
lo que las conduce a un cambio en la percepciéon de la
realidad.

Lo cierto es que las tecnologfas de la informacién y
comunicacién conocidas como TIC se han convertido en
una extensién personal del potencial humano; con los
moviles inteligentes y las tablets, poseen una asombrosa
capacidad para adaptarse en su uso en la vida cotidiana, lo
que conduce a satisfacer por este medio todas las necesi-
dades de entretenimiento, convivencia, comunicacion, di-
version, informacién y formaciéon. Ademas, estas genera-
ciones estdn inmersos en amplios margenes de atencioén,
al mismo tiempo, escuchan musica, responden correos,
atienden el celular, estan atentos a las redes sociales, mu-
chas veces en detrimento a la profundidad y concentra-
ci6on mental. Lo que afecta en los procesos de aprendizaje

en los jovenes de hoy.

Metodologia
Entre los objetivos que se plantearon en el diagnéstico, se
determiné conocer la posicién que toman los maestros y

los alumnos de la Universidad Iberoamericana Torreén,
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ante el uso de dispositivos electrénicos dentro del aula,
en donde se obtuvieron datos muy reveladores; indagar
si existen lineamientos sobre el uso de estos dispositivos
electrénicos en las universidades confiadas a la Compafiia
de Jests en el pafs y también las instituciones universita-
rias de la regién, asi como también establecer recomen-
daciones de acuerdo a los resultados arrojados en el diag-
nostico.

Para el levantamiento de datos, el campo de estudio
abarcé a todos los maestros que impartieron clases en las
licenciaturas, asi como a sus estudiantes durante el se-
mestre de Otofio 2016. Para la aplicacién de la encuesta se
utilizé la herramienta “surveymonkey” que tomé en cuen-
ta el universo de la planta de profesores, tanto de asigna-
tura como de tiempo, y correspondié a un total de 318
catedréticos entre los que contestaron 143.

Posteriormente se llevaron a cabo sesiones con grupos
tocales conformados por maestros y alumnos; también se
realizaron entrevistas con representantes de las institu-
ciones educativas similares en la regién y ademds se conté
con las opiniones de representantes de las instituciones

que forman el Sistema Universitario Jesuita en el pafs.

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de los
instrumentos aplicados fue posible concluir lo siguiente:
Por medio de la encuesta a los maestros, los datos
arrojados mds representativos fueron:
La proporcién de maestros que respondieron en los

tres departamentos de licenciatura fue equilibrada: cien-
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clas econémico administrativas el 32.4%, humanidades
82.17% e ingenierfas 386.36%. Ademas, hubo un 4.9% del
departamento de lenguas y culturas y un 9.79% de otros
departamentos, en su mayoria del drea de reflexién uni-
versitaria.

La tendencia de edad de los maestros avanza de me-
nor a mayor edad, por lo tanto, el porcentaje de maestros
de més de 50 afos es el 37.5%, lo que representa el por-
centaje mds alto y puede significar contar con maestros
formados en una imparticién de clases tradicional, proba-
blemente distante en el uso de la tecnologfa.

El 74.83% de los maestros indic6 que establece al
inicio del semestre algin reglamento para el uso de los
dispositivos electrénicos, entre los cuales se encuentran
prohibir su uso sin excepcién, utilizarlos Gnicamente en
casos de emergencias, mantenerlo en silencio, utilizarlo
por indicacién del profesor para uso didactico, prohibir-
lo en los exdmenes o dejar el celular en el escritorio del
maestro. Asimismo, entre las sanciones que mencionaron
resaltaron que el abuso del celular es parte de la evalua-
cién, recoger el celular y entregédrselo una semana des-
pués o también pagar una multa.

En cuanto al grado de afectacién en clase por el uso
de los dispositivos electrénico, el porcentaje mas alto, el
19.58%, indicé que efectivamente afecta fuertemente, que
es coherente con el grado de distraccién, pues también es
el porcentaje més alto el 17.48% de maestros que conside-
ran como un factor preocupante el uso personal de estos
dispositivos cuando se imparte clase, pues los alumnos

pierden concentracién.

62



Asimismo, el 81.82% de los maestros indicé que si
esta de acuerdo en contar con una disposicién oficial para
regular el uso de los celulares, y entre las razones mas
tfrecuentes sefialaron que tales disposiciones normarian y
unificarfan un criterio institucional, lo que evitarfa deci-
siones arbitrarias, pues existen maestros que lo prohiben
y otros que lo permiten, ademas de que habria mayor dis-
ciplina en el estudiante. Existen alumnos que se molestan
porque sienten injusto que el profesor no les permita usar
su celular, y ademads justifican sus acciones al saber que
no siempre hay consecuencias en lo que hacen; si es por
reglamento, tendran que cumplirlo. Estas normas servi-
ran para respaldar las reglas que se establecen entre el
maestro y el alumno, con la posibilidad de adaptarse a
las necesidades de cada curso y ser flexible para utilizarlo
como herramienta de investigacién y aprendizaje.

Sin embargo, el 18.18% de los maestros que estuvo en
desacuerdo con establecer algtin control en el uso de los
dispositivos indic6 lo siguiente: porque no se debe coartar
la libertad del estudiante, debe tomar decisiones y aceptar
sus consecuencias, se estd tratando con adultos libres y
responsables y no con nifios; la imposicién de restricciones
se podrfa confundir con una agresién personal. Por otro
lado, estdn en desacuerdo porque serfa muy mal percibido
por los alumnos, pues es una universidad de renombre, no
una preparatoria. La Ibero se caracteriza por dejar a los
alumnos discernir por s{ mismos, los profesores deberfan
estar capacitados para poder ser buenos intermediarios
y saber establecer acuerdos. Y, por ultimo, porque es un

objeto de uso comin y no por limitarlo o restringirlo se
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va a hacer lo que los profesores o la institucién dicte. Mas
bien habria que replantear desde el punto de vista peda-
gbégico-docente la inclusién de estos instrumentos en la
vida escolar.

El 89.51% de los profesores estuvo de acuerdo en re-
cibir una capacitacién sobre cémo incluir los dispositivos
tecnoldgicos con fines pedagdgicos en sus materias y las
razones mas significativas que externaron fueron las si-
guientes: para auxiliar al alumno en el uso correcto del dis-
positivo electrénico como herramienta didéctica en lugar
de una distraccién. Se puede motivar a los alumnos a usar
la biblioteca digital y Google Apps (Kahoot, aplicacién de
Juegos de aprendizaje por medio de los dispositivos elec-
trénicos), lo que lograrfa facilitar el acercamiento a las
areas de interés de los alumnos. Por otro lado, permitirfa
hacerse aliado de la tecnologfa y no satanizarla al luchar
contra ella, pues los alumnos se adaptan rédpidamente al
uso de la tecnologfa didactica. Y, finalmente, ayudarfa en
la capacitacién y actualizacién (pues dificilmente se le da
alcance a la tecnologia), pues existen muchas aplicaciones
desconocidas para los maestros.

Asimismo, en contraposicién, el 10.49% no estuvo de
acuerdo y aun cuando fueron muy pocos, estos maestros
externaron comentaron que no creen conveniente hacer-
se mas dependientes a estos dispositivos, pues muy raras
ocasiones se utilizarfa para trabajar en clase. Ademas, en
el aula ya tienen todo el material que pueden necesitar
y si se le deja el dispositivo al alumno no serfa capaz de
evitar que revise sus redes sociales, lo que lo distrae en la

catedra.
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En cuanto a considerar el celular como un instrumen-
to para copiar en los exdmenes y plagiar tareas, el 77.62%
estuvo de acuerdo y planted las siguientes observaciones:
en el celular archivan informacién para contestar un exa-
men y es facil transmitirla a los comparieros (redes socia-
les), lo utilizan como acordeén, toman fotos de las tareas,
buscan en archivo PDF las presentaciones y se mandan
las respuestas. Es otra forma de hacer trampa, el que ya
la hace, usara todo lo que tenga a la mano. Ademads, los
libros que acompaiian la materia ya estidn disponibles en
formato electrénico, y los alumnos se las arreglan para
dar con las soluciones. Y finalmente hubo maestros que
expresaron que antes de presentar el examen exigen de-
jar el celular en su escritorio.

El otro 22.38% de los profesores declaré que no es
posible copiar en sus exdmenes, otros que confian en la
honestidad estudiantil o también que establecen un exa-
men que esta disefiado en forma creativa y correcta, de tal
modo que el producto le sea inttil al alumno para poderlo
resolver (copidndolo); mencionan que ese es el reto del
docente, los alumnos no son Google para contar con las
respuestas correctas, facilita la rdpida, mas no la correcta.
Ademads, los exdmenes actualmente ya son de resolucién
de casos con base en las competencias y habilidades de los
alumnos, al igual que las tareas, que no es posible copiar
ni plagiar.

Las opiniones generales obtenidas por medio de los re-
presentantes de siete universidades de la regién: Univer-
sidad del Desarrollo Profesional (Unidep), Universidad
Auténoma de la Laguna (UAL), Universidad Auténoma
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del Noroeste (UANE), Universidad del Valle de México
(UVM), Universidad Vizcaya de las Américas, Universi-
dad Tec Milenio, Universidad La Salle, Instituto Tecno-
l6gico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus
Laguna fueron las siguientes:

Aun cuando no todas cuentan con un reglamento ofi-
cial sobre el uso de los celulares, si estin de acuerdo de
que cada maestro tiene libertad para establecer sus pro-
pios lineamientos para permitir o prohibir su uso. Todo
depende del tipo de materia que imparta, pues existen
casos en los que se justifica su uso como herramienta di-
déctica.

En su mayorfa promueven campaiias para, como mues-
tra de respeto, no utilizar el celular en clase. Ya que se ha
demostrado que también es usado para generar acoso y
hostigamiento a los compafieros de clase por medio de
tfotografias y videos.

Comparten la idea de que en la educacién es necesario
explotar las herramientas tecnolégicas, por lo que los dis-
positivos electrénicos son basicos para el aprendizaje de
los alumnos. Sin embargo, si el alumno abusa de su uso, el
profesor tiene libertad para llamarle la atencién.

Sobre los resultados obtenidos por medio de miembros
que trabajan en las universidades confiadas a la Comparnia
de Jests en nuestro pafs, se pueden mencionar las siguien-
tes ideas:

En todas, existen politicas y reglamentos sobre el
no uso de los celulares en clase y la responsabilidad del
maestro en garantizar que, si son utilizados en el aula,

debe estar orientado en el logro de los objetivos del curso.
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Sin embargo, también existe la percepciéon de que al
prohibir el uso personal de los dispositivos electrénicos se
estd coartando la libertad de expresion del alumno. Sobre
todo, en este tipo de instituciones educativas que privile-
gia la libertad personal y el respeto a la dignidad humana.

Asimismo, es el maestro quien debe idear metodolo-
gias de enseflanza que puedan competir contra distracto-
res como los smartphones.

Ademads, comentaron que en general los profesores
atienden este problema de manera diferenciada; por un
lado, existen profesores que quitan el celular en clase y
otros a los que no les importa que lo usen indiscrimina-
damente.

Finalmente concluyeron que al inicio del curso el
maestro debe establecer las reglas de comportamiento en
clase y aqui se puede incluir los criterios que regulan el
uso del celular dentro del salén.

En lo referente a las sesiones con los grupos de enfo-
que compuestos uno por estudiantes y otro por maestros
de la universidad, se obtuvieron los siguientes datos:

En la sesién de alumnos, el grupo concluyé que los
dispositivos en el aula pueden enriquecer el material de la
clase asf como fomentar en los alumnos la responsabilidad
de su uso. Y que cuando su uso sea indiscriminado y dis-
tractor dentro de clase debe existir una sancién general.
Concluyeron que los maestros establecen reglas en su uso
al inicio de la clase, pero a medida que pasa el semestre la
mayorifa de los profesores relaja su uso y en general son
pasivos e indiferentes pues los alumnos utilizan sus dispo-

sitivos sin tomar alguna medida.
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Entre las propuestas para hacer eficiente su uso plan-
tearon que es necesario para obtener informacién (inves-
tigar datos), en la comunicacién entre equipos de trabajo,
para tomar apuntes y elaborar documentos, como herra-
mienta para dindmicas grupales, proporcionar redes de
navegacién a los alumnos, incluir apps que faciliten el es-
tudio y para actividades virtuales.

En la sesién conformada por los maestros, se lleg6 a
las siguientes conclusiones: hay que establecer politicas
institucionales generales para su uso (orientaciones), con
respeto por los distintos tipos de cursos que existen en la
Universidad (tedricos y practicos), y sélo permitir su uso
en casos de emergencia.

Asimismo, entre las acciones propuestas para inte-
grar su uso en conjunto con el maestro se encuentran
contemplar la capacitacién al maestro sobre metodolo-
gfas de aprendizaje que incluyan el uso de los dispositi-
vos electrénicos (estrategias didacticas en las redes so-
ciales). Para adecuar su uso de acuerdo a la metodologia
del curso (como herramienta de apoyo), aunque en este
caso el maestro debe estar capacitado previamente. (El
curso debe adaptarse al uso de estas tecnologias o las tec-
nologfas deben adecuarse al curso? También se comenté
la necesidad de promover la capacitacién al maestro so-
bre la aplicacién de appsy explotacion de los dispositivos
electrénicos. Y como un aspecto muy importante, definir
en el programa académico (gufas de aprendizaje) cémo se
integra y justifica el uso de los dispositivos electrénicos
como herramientas didacticas en el curso. Y finalmente

se comentd la importancia de establecer algin sistema

68



de evaluaciéon que permita monitorear el beneficio en el
aprendizaje ante el uso de estas herramientas tecnolégi-

cas en el curso.

Conclusion

Aun cuando este estudio se limita al diagnéstico sobre
el conflicto que causa el uso personal de celulares en
el aula, sus resultados muestran una problematica mas
profunda, que puede expresarse como el encuentro de
los procesos de aprendizaje tradicional frente a una cul-
tura tecnolégica que en nuestra sociedad va creciendo y
afianzandose.

¢Para qué tenemos el celular en el aula? De entrada
observamos que es un distractor, en general es utilizado
para jugar, para textear y recibir y realizar llamadas tele-
fonicas. Por lo tanto, la primera respuesta pudiera ser que
mientras no exista un sentido educativo, la mejor decisién
es mantenerlo apagado o lejos de la clase. Y por el otro
lado promover clases mas agiles, trabajo en grupos y di-
namicas que promuevan la atencién y el aprendizaje.

En esta misma linea, de acuerdo a los resultados que
arroj6 el estudio, la mayoria de los maestros expreso la
necesidad de contar con lineamientos para el uso y abu-
so del celular, por lo tanto, la opcién podria ser plantear
orientaciones que expresen que el maestro tiene la facul-
tad para hacer cumplir las normas que estan regidas y
sancionadas en el reglamento disciplinar, en el capitulo II,
cuyo titulo es “De las faltas de disciplina” y esta especifi-
cado en el articulo 10 que indica las faltas no graves, en

los siguientes puntos:
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5. Usar cualquier tipo de aparato de comunicacién
electrénica con fines distintos a los previstos para la se-
sién en el aula o laboratorio.

6. Impedir o entorpecer los procesos educativos por el
uso incorrecto e impertinente de teléfonos méviles, com-
putadoras u otros instrumentos de comunicacién durante
las sesiones en el aula.

Asimismo, las sanciones se encuentran en el capitulo
IIT y en el articulo 11 se indican los tipos de sanciones
que existen.

Sin embargo, no podemos soslayar que la cultura di-
gital estd marcando un rumbo que integra la tecnologia
a la vida cotidiana. ¢;Cémo trabajarlo en los procesos de
aprendizaje? De acuerdo a las respuestas generadas en
el diagndstico, aun cuando la mayorfa expresa que esta
de acuerdo en utilizar los dispositivos electrénicos per-
sonales como apoyo en su curso, al describir con mayor
profundidad sus opiniones muestran resistencia posible-
mente por el desconocimiento y el temor de ingresar en
caminos inciertos en donde se cuestione el papel del con-
trol y la autoridad, ademas de las metodologfas de educa-

c16n utilizadas.

Propuesta

Por otro lado, también se puede plantear la propuesta de
iniciar este proceso de transicion, sin embargo, es mas
profundo que solo ofrecer cursos de capacitaciéon docente
sobre el uso de los dispositivos electrénicos. Se requie-
re primeramente iniciar en los maestros un proceso de

apertura y disposicién que les permita, con libertad y se-

70



guridad, explorar nuevas herramientas pedagégicas. Su-
mergir al docente en forma creativa al uso de las distintas
aplicaciones educativas y que pueda confirmar sus benefi-
clos, un acompanamiento en el que el maestro pueda ex-
perimentar y convencerse de utilizarlos.

Investigadora de la Universidad de Valencia, Consuelo
Belloch sefala en su articulo “Las tecnologfas de la infor-
macién y comunicacién en el aprendizaje” (2014) que el
proceso de evolucién sobre cémo integran los docentes los
recursos tecnolégicos se da en las siguientes cinco etapas:

* Acceso: aprender el uso basico de la tecnologia.

* Adopcién: utilizar la tecnologfa como apoyo a la for-
ma tradicional de enseiiar.

* Adaptacién: integrar la tecnologia en practicas tradi-
cionales de clase, apoyando una mayor productividad de
los estudiantes.

» Apropiacién: de actividades interdisciplinares, cola-
borativas, basadas en proyectos de aprendizaje, que utili-
cen la tecnologfa cuando sea necesaria.

* Invencién: descubrir nuevos usos para la tecnologia o
combinar varias tecnologias de forma creativa.

Este proceso implica de inicio contar con la infraes-
tructura tecnolégica necesaria y que cada profesor tam-
bién cuente con estas herramientas electrénicas. Ademas,
se requiere de un acompafiamiento de asesores expertos
que generen la confianza necesaria en el maestro para
conducirlo en las distintas experiencias en el uso de las
aplicaciones de aprendizaje.

No obstante, en este camino es necesario no perder de

vista lo esencial: la formacién centrada en la persona y
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cuestionarse sobre lo que aprende en la actualidad, cémo
lo aprende, cuando lo aprende, dénde tiene lugar lo que
se aprende, quién estd aprendiendo y finalmente con que

medios lo aprende.
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EL IMPACTO DEL MUNDO
DIGITAL EN EL APRENDIZAJE

CLAUDIA RIVERA MARIN

Resumen

El siguiente articulo pretende mostrar los efectos que las
tecnologias de informacién tienen en los procesos educati-
vos, de qué forma han diversificado las metodologias utili-
zadas en la docencia y las tareas del estudiante. En esta re-
flexi6én se toma en cuenta el punto de vista del maestro y del
alumno en el analisis de fortalezas y areas de oportunidad,
lo que que permitira al lector tener un panorama méas amplio
sobre cémo aprovechar en forma adecuada estas herramien-

tas digitales.

Palabras clave
Tecnologfas de informacién y comunicacién, proceso educa-

tivo, docente, estudiante, formacién integral.

La velocidad con que las tecnologias de la informacién
han avanzado en los diversos sectores econdémicos,
sociales y educativos es impresionante. Todos los paises
deben realizar esfuerzos constantes de innovacién y adap-
tacion para no perder competitividad ante un mundo glo-
balizado.

Nuestra forma de comunicarnos es radicalmente di-

ferente que apenas hace cinco afos y la construccién de
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las relaciones interpersonales tiene una conexién in-
trinseca con la tecnologia digital. E1 modo de educar a
los hijos y a los estudiantes ya es impensable sin la pre-
sencia —no siempre bienvenida— de los aparatos elec-
trénicos, las redes sociales, las herramientas digitales,
las aplicaciones de moda, el software mas moderno: el
inmenso mundo de las tecnologfas de informacién y co-
municacién (TIC).

Una amplia variedad de tecnologfas disruptivas con-
tiene el potencial de cambiar nuestra realidad, la forma
en que vivimos, trabajamos y aprendemos. Un reporte de
McKinsey Global Institute menciona las doce tecnologias
que revolucionaran nuestro entorno, entre las cuales po-
demos encontrar el internet mévil, la automatizacién del
conocimiento, el internet de las cosas, el uso de la nube
e impresoras en tres dimensiones. “Los beneficios poten-
ciales de las tecnologfas mencionadas en este reporte son
tremendas —pero también son los retos de prepararse
para su impacto—. Si los lideres del mundo de los nego-
cios y el gobierno esperan a que estas tecnologias ejerzan
toda su influencia en la economia, serd demasiado tarde
para capturar los beneficios o reaccionar a las consecuen-
cias”. (Manyika, 2013)

¢Puede el sector educativo quedase a la zaga en esta
corriente que, aun sin quererlo, nos arrastra hacia el fu-
turo?

En todo el mundo, las instituciones de todos los ni-
veles y de acuerdo a su ideologfa, infraestructura y me-
dios disponibles, han hecho una importante inversién en

recursos materiales, financieros y humanos con el fin de
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acercar nuevas herramientas digitales que mejoren y di-
versifiquen el aprendizaje de los estudiantes: equipos mas
modernos, salas de cémputo, programas sofisticados y de
vanguardia, mobiliario, pizarrones digitales y por supues-

to, formacién en TIC.

Los millennials y las TIC

En una forma conceptual, los autores Harvey Brooks
y Daniel Bell, las describen como “el uso de un conoci-
miento cientifico para especificar modos de hacer cosas
de un modo reproducible”. (Arista Herndndez, s.f). Son
herramientas que deben ayudar a mejorar y diversificar el
proceso de ensefianza aprendizaje asi como la calidad aca-
démica, ya que incentivan la aplicacién de la creatividad
en diferentes dmbitos; introducen nuevos escenarios edu-
cativos y fomentan la investigacién. Cuando son aplicadas
en forma sistematica, fortalecen el trabajo en equipo y la
inmersién a otras culturas.

Por otra parte, lo que hoy tenemos en el aula es la ge-
neracién de los mzllennials, quienes poseen caracteristicas
singulares entre las que podemos encontrar el amor —y
casi la necesidad— por el uso de la tecnologifa; muestran
descontento en el &mbito politico, religioso, social y edu-
cativo, en donde su demanda es la creacién de un medio
ambiente que fomente y acentte su creatividad. Un arti-
culo de la revista Forbes, menciona que actualmente un
30% de la poblacién pertenece a este grupo, y para 2025
representaran el 75% de la fuerza laboral en el mundo.
También define seis rasgos clave para los nacidos entre
1981y 1995:
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1. Son digitales.

2. Utilizan varios dispositivos simultdneamente e in-
cluso mientras hacen otras tareas.

3. Tienen adiccién al celular. “Un 78 % de los millen-
nials en Latinoamérica posee un moévil; un 387 % tableta,
un 70 % laptop y un 57 % desktop, segtin Teleténica Glo-
bal Millennial Survey 2014”.

4. Prefieren las redes sociales para interactuar, incluso
con el mundo laboral.

5. Es un publico més critico y demandante. “Las ex-
periencias digitales negativas en linea y mévil tienen un
impacto negativo mucho mayor que sobre otros grupos
de edad”.

6. Demandan atencién personalizada y tienden a ser

protagonistas. (Gutiérrez-Rubf{, 2014)

Al parecer esta combinacién es un caldo ideal para
mezclar y aprovechar la amplia gama de herramientas
digitales que existe hoy en dfa a disposicién del sector
educativo. El verdadero desafio para la institucién y, de
forma mds particular, para el docente que estd al frente de
un salén de clase, es encontrar una receta que permita su
6ptimo aprovechamiento y a la vez, evitar un abuso que
lejos de contribuir al aprendizaje, engendre condiciones
perfectas para la distraccion.

Consideremos en esta reflexion que el proceso edu-
cativo conlleva la transmisién no sélo de conocimientos,
sino también de valores, habitos, principios y actitudes:
una formacién integral. Por tanto, si queremos analizar

cémo ir a la vanguardia y romper paradigmas en el uso de
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herramientas digitales, no debemos olvidar que toda mo-
neda tiene dos lados, por lo que no se debe perder de vista

el aspecto perjudicial cuando se abusa de ellas.

Desventajas de las TIC

Un alumno esta acostumbrado en su vida privada a utili-
zar las tecnologfas de informacién practicamente sin nin-
guna restriccién. A través de su teléfono y con la cada
vez més amplia variedad de aplicaciones puede acceder a
chats, servicios de alimentos y bancarios, mapas, compras,
apuestas, btisqueda de informacién, pornografia, redes
sociales, noticias, en fin, practicamente todo. Prescindir
de este dispositivo le causa angustia: pues siente que se
estd perdiendo de algo. Dicho alumno espera que en el
salén de clase pueda seguir conectado a ese mundo que a
la vez lo desconecta de la realidad y, ademas, es tanta la
informacién a la que tiene acceso, que no puede leer todo,
por lo que, al volverse selectivo, deja a un lado aquélla que
no despierta su interés. Paradéjicamente sera esto lo que
evitara que el estudiante se entere de todo aquello que su
escuela intente comunicarle.

La educacién virtual es una tendencia que avanza y son
cada vez mas las universidades e institutos que ofrecen
cursos, licenciaturas y posgrados en linea. Ahora nuestros
comparneros de clase estardn dispersos por el mundo, lo
cual representa la oportunidad de conocer otras culturas,
formas de trabajo y aprendizaje. Desgraciadamente, este
tipo de sistema requiere una fuerte disciplina del partici-
pante, no es simplemente entrar a una plataforma cuando

tenga tiempo o ganas, sino respetar horarios impuestos
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por el maestro o grupo de trabajo. También implicara leer
bastante, lo cual no es del agrado de muchos alumnos.
Aunque esta modalidad les ayuda a tener cercania con las
TIC, muchas veces es el resto de la metodologia la que
los ahuyenta.

La diversidad de herramientas didacticas de que puede
disponer un maestro no solamente incluye lo digital, de-
pendiendo de sus propias caracteristicas y competencias,
asf que podra usarlas en su catedra o continuar con una
metodologia mas tradicional. Es importante mencionar
que, debido a lo anterior, la capacitacién juega un papel
indispensable en la actualizacién del docente, ya que al
presentarle nuevas opciones de recursos y técnicas que
puede dominar, sera mas tacil que adquiera confianza para
renovar sus métodos de ensefianza; no se debe olvidar que
todas las metodologfas son buenas, pero de ninguna se

debe abusar.

Un reto para el docente

Es frecuente encontrar en el docente un rechazo al uso
de TIC: aunque creen que pueden aportar beneficios en
el aula, en la préctica encuentran que no es tan facil como
parece. El rol de educador se vuelve atin mas comple-
jo. Primero, serd necesario que él mismo domine dicha
tecnologia; segundo, debido a que tendrd que encontrar
formas creativas para que el estudiante la use y le saque
provecho; tercero, porque tendra que evitar que se con-
viertan en un distractor. Por otra parte, el propio docente
debe entender el impacto que todas estas herramientas y

dispositivos tienen en el participante més alla del plano
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educativo: si buscamos una formacién integral tendrfa-
mos que escoger metodologias que abonen al crecimiento
del alumno en diversos aspectos, no sélo en la adquisicién
de conocimientos y habilidades.

No debemos olvidar que cada grupo es diferente, de
manera que serfa ingenuo pensar que la férmula que fun-
ciona con ciertos estudiantes dara los mismos resultados
con todos. Es indispensable que el maestro tenga claro
qué resultado quiere obtener y con base en esto determi-
nar cudl serd la mejor metodologfa, herramienta o recur-
so tecnolégico a su alcance. Es decir, deben estar alinea-
das a una estrategia y a una planeacién académica que en
todo momento considere lo verdaderamente importante:
el aprendizaje, la transmisién de conocimiento, no la tec-
nologfa en si.

En su articulo “Reflexiones criticas sobre el uso y el
impacto de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién en los ambitos educativos” Miquel Gémez Serra,
de la Universidad de Barcelona, menciona en su articulo,
algunos aspectos que resultan interesantes y amplian este
tema: “los posicionamientos tecnolégicos y ciberoptimis-
tas acostumbran a valorar positivamente la asociacién
entre educacién y entretenimiento, entendiendo que los
procesos educativos deben ser entretenidos y divertidos”,
y comenta que este binomio se refleja en el término edu-
tainment, palabra que en inglés que implica una mezcla de
educacién y entretenimiento. (Gémez Serra, 2006)

El docente e investigador explica que hay autores que
estan a favor y también en contra de esta practica, ya que

si bien hay materias que favorecen la introduccién de ac-
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tividades divertidas y entretenidas, hay otras que requie-
ren un rigor que puede resultar tedioso, poco dinamico,
pero no por eso disminuye la calidad de la docencia y del
aprendizaje. Al reflexionar sobre diversas posturas que
ofrecen autores que denomina “ciberoptimistas”, Gémez
explora la posibilidad de aprovechar las tecnologias de
la informacién y comunicacién en la medida que facili-
ten el trabajo de los docentes, ya que declara que éstas
“permiten establecer una sistematizacién y un control de
los procesos de ensenanza-aprendizaje, pero no pueden
ofrecer, o sélo lo hacen de forma parcial y muy limitada,
contextos de interaccién y de aprendizaje social”.

La empresa Blinklearning, que ofrece diferentes apli-
caciones con fines educativos para alumnos y maestros,
realiz6 un estudio sobre el uso de la tecnologfa en el aula
con el objetivo de conocer la opinién de los docentes e
identificar mejoras y necesidades en el proceso de adapta-
cién de las tecnologias. En dicho estudio participaron 740
docentes de Espaiia y Latinoamérica cuya préctica abarca
desde kinder hasta universidad. Algunos datos que arroja
este estudio resultan interesantes: méas de un 60% de los
encuestados considera que uno de los principales aspectos
a mejorar en la educacién a nivel general es la falta de
motivacién en los alumnos y la formacién del maestro.
Un 65% considera que es necesario incorporar nuevas
tecnologfas para mejorar la ensefianza, por lo cual la ca-
pacitacién es indispensable. También se les pregunté en
qué area consideran que requieren apoyo y un 63% con-
sidera que serfa en el manejo de aplicaciones, programas

o plataformas, el conocer practicas de referencia en tec-
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nologfa aplicada a educacién y metodologfas educativas.
(Blinklearning, 2016)

Personalmente, coincido con los resultados del es-
tudio asi como con las opiniones de los autores. En mi
experiencia como docente, me atrevo a mencionar otras
desventajas que me ha tocado observar: ante la inmensa
cantidad de informacién de que puede disponer el estu-
diante, no necesariamente se escoge la mejor, sino la pri-
mera que arroja el buscador. Esto provoca, aunado con la
préactica nociva del copy-paste, que se entreguen muchas
tareas iguales y seguramente el alumno ni siquiera leyé lo
que incluyé en su trabajo, ensayo o investigaciéon. El uso
del celular o la computadora es un fuerte distractor, y el
maestro pierde tiempo en estar vigilando que el alumno
esté concentrado en la tarea y no en otras paginas o apli-
caciones. Cuando la infraestructura educativa no ofrece
buena conexién, se pierde mucho tiempo en intentar el
acceso al sitio buscado.

Ademas, si la instituciéon no ofrece equipo para cada
alumno y se requiere que cada uno de ellos traiga el pro-
pio, encontraremos esa desigualdad entre equipos moder-
nos y antiguos, incluso el propio conocimiento del estu-
diante sobre las aplicaciones o las plataformas.

Es pertinente también abordar aspectos positivos de la
incorporacién de TIC a la educacién. Al respecto, la Or-
ganizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) considera que estas herra-
mientas “ayudan a lograr el acceso universal a la educa-
cién y mejoran la igualdad y la calidad de la misma; tam-

bién contribuyen al desarrollo profesional de los docentes
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y a la mejora de la gestién, la gobernanza y la adminis-
tracién de la educacién, siempre y cuando se apliquen las
politicas, las tecnologfas y las capacidades adecuadas”.
(Unesco, 2017).

Esta organizacién apoya a los paises con el fin de que
desarrollen recursos para la gestién educativa, sin olvi-
dar la brecha digital que existe respecto de los sectores
menos favorecidos. Para realizar esta tarea, cuenta con
varios programas cuyos objetivos son:

* Incrementar las competencias y el asesoramiento en
politicas para la utilizacién de las TIC en la educacién,
especialmente en ambitos emergentes como el aprendi-
zaje movil.

* Garantizar que los docentes tengan las competencias
necesarias para utilizar las TIC en todos los aspectos de
su vida profesional gracias a herramientas como el Marco
de competencias de los docentes en materia de TIC (ICT
CFT).

* Apoyar el uso y el desarrollo de programas informé-
ticos y recursos educativos plurilingiies con licencia libre
para que puedan ser reutilizados (Software Libre y de C6-
digo Abierto-FOSS; Recursos Educativos Libres-REL).

* Promover las TIC para una educacién inclusiva, sin
olvidar las personas discapacitadas y la igualdad de gé-
nero.

* Reunir estadisticas y establecer indicadores sobre el
uso de las TIC en la educacién.

* Proporcionar asesoramiento para que se disfrute del
potencial de las TIC en el conjunto del sistema educativo.
(Unesco, 2017)
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El sitio web de la Unesco contiene articulos diversos
sobre el uso de herramientas digitales en los diferentes
niveles educativos desde primaria a educacién superior,
en grupos con necesidades especiales, asf como la utiliza-
cién de la nube, el aprendizaje mévil, recursos educativos
abiertos, entre otros.

Asimismo, Miquel Gémez también resalta en su po-
nencia puntos de vista favorables que vale la pena re-
flexionar; entre ellos el fomento al trabajo auténomo del
estudiante, el rapido acceso a todo tipo de informacién,
la oportunidad de personalizar el proceso educativo, una
mayor eficiencia en el uso de recursos e instalaciones fisi-
cas. (Gémez Serra, 2006)

Otro autor, Jose Juan Arista Hernandez de la Univer-
sidad Auténoma del Estado de Hidalgo, tiene un ensayo
en el que también aborda este tema, en él hace una re-
flexién sobre ventajas y desventajas de la incorporacién
de las TIC. Declara primeramente que “la tecnologfa edu-
cativa la podemos definir como el resultado de las apli-
caciones de diferentes concepciones y teorfas educativas
para la solucién de una amplia gama de problemas y si-
tuaciones referidas en el proceso ensefianza aprendizaje y
que por lo regular se apoyen en el uso de la multimedia y
el Internet”.

El plantea un panorama positivo ya que se fomenta el
uso de plataformas didécticas en las que el maestro puede
gestionar diversos contenidos y crear nuevos. Considera
que un alumno podrd incrementar su acervo cultural, me-
jorar la comprensién de conceptos asi como desarrollar

nuevas capacidades y habilidades. (Arista Hernéndez, s.f)
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Por otra parte, el mencionado estudio realizado por
Blinklearning en 2016 también investigb qué ventajas ob-
servan los docentes en el uso de TIC. Un 84% expresé
que la mayor ventaja es el aprovechamiento de contenidos
mas interactivos, mientras que un 71% considera que im-
pactan positivamente la motivacién de los alumnos y un
62% considera que les dard mejores oportunidades en el
mundo laboral.

En resumen, la verdadera reflexiéon que se pretende en
este trabajo no es si debemos o no introducir tecnologfas
de informacién y comunicacién en la practica docente sino
decidir qué recurso es el que nos ayudaré a dar el mejor
resultado, en términos de formacién integral del alumno.
Considero que, si bien existe una buena voluntad por par-
te de los maestros para incorporar las TIC en su catedra,
es inevitable sentir una cierta inseguridad cuando no se
domina el tema y a la vez, se tiene conciencia de que lo
més seguro es que el alumno si lo haga. Esta seguridad
se podria ir alcanzando primeramente con la capacitacién
adecuada y el uso constante de herramientas didacticas
que ayuden al proceso de ensefianza aprendizaje.

Seré necesario que el docente cuente con el apoyo y la
infraestructura adecuados por parte del centro educativo
ademas de buscar una congruencia entre las actividades y
recursos elegidos con los temas y objetivos que contiene
su catedra. Es decir, no es usar por usar, sino asegurar que
se tiene un objetivo claro y que efectivamente estd mejo-
rando la practica. Lo cierto es que todos los docentes de-
bemos actualizarnos constantemente, no sélo en la propia

disciplina, sino en todos los campos que nos permitan de-
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sarrollarnos en nuestra tarea como maestros. Los alum-
nos representan un reto muy grande, por lo que debemos

tener una apertura al cambio y a la mejora continua.
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EDUCACION Y TECNOLOGIA, UN MUNDO POSIBLE

ANDRES RoSALES VALDES

Resumen

No s6lo el mundo académico enfrenta un reto enorme con
la tecnologia, ya que, aunque la masificacién del internet ha
propiciado un aceleramiento en la difusién de la informa-
cion, en la mayorfa de los casos no ha sido eficientemente
aprovechado. En este texto se presentan datos de las prac-
ticas de lectura, investigacién y difusién del conocimiento
en nuestro pafs, con la pretensién de alentar a que se incor-
poren las tecnologfas de informacién y de comunicacién en
beneficio de la sociedad, al hacer uso de los medios y herra-
mientas disponibles para el bien comtn y que deriven en una

educacién de mayor calidad.

Palabras clave
Difusion del conocimiento, educacion en la era digital, lectu-

ra en la era moévil, tecnologia en el aula.

La inteligencia consiste no sélo en el conoci-
miento, sino también en la destreza de apli-
car los conocimientos en la prictica.

ARISTOTELES

on tres las funciones sustantivas de toda universidad:
la docencia, la investigacién y la extensién-difusion,’

las cuales siempre deben estar muy estrechamente rela-
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clonadas. Serfa practicamente imposible entender la edu-
cacién superior sin la presencia explicita y articulada de
estas tres grandes funciones universitarias.

Los egresados de las universidades mexicanas, en su
mayorifa, se insertan de manera acritica en la dindmica
econdémica y politica actual, y debiéramos preguntarnos
sobre los conocimientos y herramientas que les otorga-
mos a los alumnos para enfrentar esta sociedad y sus di-
lemas, y convertirlos en verdaderos agentes de cambio
social. Por ejemplo, motivar la realizacién de investiga-
ciones por parte de los estudiantes en la construccién
del conocimiento, haciéndolos responsables de su propio
aprendizaje, propiciar la reflexion, el trabajo en equipo,
el autoconocimiento y la exposicién de sus conclusiones
sobre lo investigado y su aplicacién practica.” Otra for-
ma posible es propiciar de manera intencionada que los
académicos y alumnos de las universidades difundan esas
investigaciones realizadas en el aula o fuera de ella y que
se pongan a disposicién de la comunidad académica mun-
dial mediante los medios electrénicos y fisicos existentes.

La tarea de investigacién ya ha sido asumida formal-
mente y de una manera seria por la mayoria de las insti-
tuciones de educacién superior (IES) en México; también
existen diversos mecanismos gubernamentales y de or-
ganismos descentralizados o de particulares para otorgar
financiamiento. En suma, la investigaciéon es ya una acti-
vidad que, aunque no se ha masificado, sf estd claramente
identificada y cuenta con serios esfuerzos orquestados,
aunque con distintos niveles y resultados en las institu-

ciones de educacién superior nacionales, asi que como
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pais debemos propiciar con mayor fuerza su crecimiento
y desarrollo y pugnar, en efecto, por conseguir mayores
recursos y sobre todo lograr mayor calidad en los resul-
tados de la investigacion.

La funcién sustantiva universitaria en la que si nos
encontramos rezagados es en la de difusién del conoci-
miento, tanto del generado a través de las investigacio-
nes realizadas en las propias universidades como del que
tanto alumnos como profesores pudieran compartir de-
rivado de sus experiencias docentes y procesos de ense-
fanza-aprendizaje. Esto no es algo aislado, ya que tiene
mucha relacién con el nivel de lectura existente en nues-
tro pafs. Segin cifras de la Unesco, México es el penulti-
mo lugar en consumo de lectura de una muestra de 108
paises® en el mundo; en promedio el mexicano consume
menos de tres libros al afio y dedica tres horas a la semana
a la lectura extraescolar; en comparaciéon, Alemania lee
alrededor de doce libros por afo. En México sélo existe
una biblioteca por cada 15 mil habitantes y una librerfa
por cada 200 mil, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Lectura (ENL) 2012* realizada por la Fundacién Mexi-
cana para el Fomento de la Lectura, A. C. (FunLectura),
mientras que Argentina tiene una librerfa por cada 15 mil
habitantes; Espafia, una por cada 12 mil; Alemania una
por cada 15 mil; Noruega, una por cada 8 mil; Costa Rica,
una por cada 27 mil; Colombia, caso mas desafortunado,
una por cada 167 mil. Pero en México es mayor la brecha,
pues contamos con una por cada 200 mil habitantes. El
caso de las bibliotecas es similar, ya que segtn el Boletin

estadistico del libro en Iberoamérica, por cada 100 mil
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habitantes Espafia tiene 11 bibliotecas; en Chile son 4; en
Pert alcanzan 7; en Cuba, Ecuador y Uruguay reportan
también 4; y en México tenemos 7.”

Otro dato significativo que reporta la misma Encues-
ta Nacional de Lectura (ENL-2012) es el porcentaje de
la poblacién que no le gusta leer, aproximadamente un
30% de los jovenes de 12 a 17 afos, y mas de 44% en los
adultos mayores de 56 afos. Sin embargo, a los 18 afios es
mayor el porcentaje de gente que lee menos y disminuye
el que lee mas, es decir, las personas en edad universitaria
que acuden a las instituciones educativas en nuestro pafs.
En México se lee menos y eso demuestra que la lectura si-
gue siendo una actividad educativa y no cultural, es decir,
que quienes leen lo hacen por actividades directamente
ligadas a la escuela y no lo hacen sélo por placer.

De igual forma es notable el incremento en uso de
internet por parte de la poblacién, asi como el aumen-
to también en su frecuencia de uso, situacién que debe
aprovecharse para la difusién del conocimiento por los
medios electrénicos; pero hay que hacerlo de manera
creativa, que llame la atencién de los lectores y que los
enganche de manera tal que luego los apasione con el
contenido y su aplicacién practica y su utilidad en la
vida cotidiana.

Segun el estudio de la Unesco “La lectura en la era
movil” (2017)° hoy en dia, gracias a Internet, incluso los
teléfonos celulares menos costosos permiten leer libros.
En todos los paises en desarrollo hay indicios de que mu-
Jeres y hombres, nifias y nifios leen libros en teléfonos de

bajo costo. La lectura mévil no es un fenémeno del futuro,
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sino una realidad del aqui y el ahora. El mismo estudio
de la Unesco afirma que si todas las personas del planeta
entendieran que su teléfono celular podria transformar-
se —facilmente y por poco dinero— en una biblioteca
rebosante de libros, el acceso a textos dejarfa de ser un
obstaculo para la lectoescritura. El estudio destaca asi-
mismo que la notable penetraciéon global de dispositivos
de telefonfa celular enfrenta a los educadores a un nuevo
reto que consiste en integrar tales dispositivos como he-
rramientas de aprendizaje dentro y fuera de las escuelas.
Particularmente en lo relacionado con la lectura, los dis-
positivos de bajo costo resultan una via de acceso dgil y
accesible a contenidos como los libros.

El doctor Javier Elguea, director del programa de
Educaciéon Digital de Telmex en México, asevera que el
uso de dispositivos méviles en la educacién es un elemen-
to fundamental en la construccién de conocimiento, ya
que se incrementan las posibilidades de interactuar y se
mejora la comunicacién; por lo tanto, se elimina la barre-
ra que separa a docentes y alumnos. La tendencia actual
hacia el uso de dispositivos méviles en la educacion esté
enfocada a que, en el futuro, cada vez se utilice mas esta
tecnologfa en las aulas.

Segun la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura
2015 realizada por Conaculta, los jévenes que leen direc-
tamente en sus dispositivos moviles principalmente leen
libros en un 57%, periédicos en un 55%, y revistas en un
38%. Sin embargo, la encuesta no es muy clara respecto
a qué tipo de literatura es la que ven estos jovenes, pues

las respuestas son muy generales y no permiten acotar y
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poder obtener conclusiones més claras. Lo que sf resulta
claro es quiénes impulsan a esos jévenes a leer, con mas
de un 60% sus maestros por tareas escolares y un 43.8%
en casa, por motivaciéon o imitacién a sus padres. La mis-
ma encuesta sefiala que la lectura digital de estos jévenes
es en su mayoria por entretenimiento con casi un 45%,
factor que deberfa ser aprovechado de mejor manera para
efectos educativos y fomentado desde la escuela.

Por otra parte, la doctora Rosalia Winocur, directo-
ra del departamento de Educacién y Comunicacién de la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) invita a
realizar una investigacién més comprensiva sobre el fe-
némeno y alcances de la lectura en los nuevos dispositivos
digitales, pues implica preguntarse cudndo y con quién
leen los usuarios de teléfonos méviles, cémo organizan y
relacionan la informacién que leen, cudles son los proce-
sos y las estrategias que desarrollan para comprender el
significado y reconstruir el sentido de los textos que leen,
como se reciclan, traslapan o resignifican los modos de
leer emergentes con los tradicionales, qué tipo de nuevas
organizaciones conceptuales produce la lectura fragmen-
tada de diversos textos en soportes digitales, cuales son
las diferencias en las practicas de lectura en pantalla y
en papel, cudles son los contenidos mas habituales que
circulan y se socializan, qué tipo de continuidades y dis-
continuidades se producen entre las précticas emergen-
tes y tradicionales, cudles son los intereses, inquietudes
y motivaciones mds recurrentes que organizan el sentido
en dicho espacio biografico, qué tipo de nuevos consumos

culturales se generan a partir de la lectura en red, y a la
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inversa, qué nuevas lecturas se incorporan como produc-
to de dichos consumos culturales. Estas y muchas otras
preguntas deben estar presentes en los académicos para
generar nuevas estrategias de ensefanza-aprendizaje que
encaminen los planes de estudio, las asignaturas, las me-
todologias de aprendizaje y, en general, un trabajo dentro
y tuera del aula que incorpore la tecnologfa como herra-
mienta didactica.

Los creadores de textos necesitan una contraparte, es
decir, un lector, ya sea en libros o en medios electrénicos,
y ante los datos tan contundentes y poco halagadores que
se presentan en las recientes encuestas de lectura realiza-
das en el pafs, es poco probable que en el corto plazo se
incremente el nimero de articulos académicos publicados
en las universidades de México. Es por ello que es impe-
rante que se implementen programas que motiven a los
alumnos y principalmente a los académicos de las univer-
sidades para que dediquen tiempo y recursos a la difusién,
y en esto debe estar presenta la tecnologfa. Estos progra-
mas deben venir de varias fuentes, tanto del impulso gu-
bernamental como de las propias universidades publicas
y privadas, de las compaiifas editoriales, de las librerias y,
en general, de apoyos de la propia iniciativa privada. Lau-
ra Belcher lo define asf: debe ser una labor conjunta para
ayudar a que los alumnos y los académicos revisen tex-
tos de su autorfa que no se hayan publicado previamente
(ensayos, trabajos de investigacién escritos en cursos de
posgrado, ponencias, capitulos o tesis inéditos, etcétera),
con el fin de actualizarlos y trabajarlos para su envio a

una revista académica o de divulgacién cientifica.
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Como bien lo menciona en su manual, Laura Belcher
(Flacso, 2010): “Las publicaciones académicas permiten al
investigador dar a conocer a la comunidad académica a la
que pertenece, incluyendo a los estudiantes que pretenden
sumarse a esa comunidad, los frutos de su actividad inte-
lectual, contribuir al desarrollo de su disciplina o campo
de estudio, y recibir retroalimentacién positiva o negativa
para, de ese modo, mejorar sus capacidades de investiga-
cién y presentacion efectiva de sus contribuciones™.® Es
pues una oportunidad del académico y del estudiante para
mejorar su practica docente, para perfeccionar su inves-
tigacién y para compartir su saber con la difusién de sus
textos y aprovechar la tecnologia. Hoy en dfa es un pro-
ceso de ganar-ganar, pues todas las partes salen beneficia-
das, ya que en la adopcién de los criterios de evaluacién
educativa internacionales que prevalecen hoy en dfa, el
ntimero y la calidad de las publicaciones son consideradas
muy seriamente.

En cuanto a las universidades, son pocas las que tienen
entre sus prioridades estratégicas incrementar el nivel y
calidad de sus publicaciones, pero ya hay casos de éxito
que debemos considerar, pues poco a poco han incremen-
tado su produccién editorial, como lo dijo hace ya més de
450 afos San Ignacio de Loyola, “Segtn tiempos, lugares
y personas”, de tal forma que se vayan combinando tanto
los temas relevantes y pertinentes de investigaciéon y di-
fusion y el interés por la lectura de los destinatarios de di-
chos textos académicos. Para ello, en algunas universida-
des se ha comenzado por la formacién de los académicos

y estudiantes para fomentar la escritura, esto con talleres,
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cursos y seminarios enfocados a capacitar a las personas y
propiciar que su labor de difusores del conocimiento tome
més consistencia y mayor pasiéon. Se dice que la préactica
hace al maestro y la mejor manera de enamorarse de la
produccién editorial es adentrandose en ella y otorgar los
espacios, prioridades y recursos necesarios para su reali-
zacion. El reto a alcanzar es grande, pero principalmente
las universidades mexicanas deben apostar fuertemente
por mejorar la cantidad, calidad y calidez de la produc-
ci6n académica de nuestros alumnos y profesores.

Frente a los numerosos desafios del porvenir, la edu-
caciéon constituye un instrumento indispensable para que
la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz,
libertad y justicia social, como afirmé Jacques Delors, po-
litico francés y ex presidente de la Comisién Europea. La
educacién debe ser considerada un proceso constante de
enriquecimiento de los conocimientos y de relaciéon entre
personas y naciones que tienen como idea inicial lograr el
objetivo de la Unesco basado en la esperanza de un mun-
do mejor, el respeto a los derechos humanos, el respeto
mutuo y la promocién de la equidad del género humano.

El jesuita Josep Marfa Margenat Peralta, profesor de
la Universidad Loyola Andalucia en Espaiia, afirma que
la globalizacién necesita hoy que no solo vayamos y es-
temos en la frontera de la universalidad, sino que habite-
mos —especialmente en las instituciones educativas— las
fronteras de la profundidad, pues, frente a la dominante
globalizacién de la superficialidad, la solidaridad no solo
ha de estar bien formada, sino bien arraigada y cimentada

en el saber profundo, asi como en la caridad més radical,
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y en esto las tecnologfas de informacién y comunicacién
pueden aportar mucho. El mismo doctor Margenat rema-
ta que los estudiantes de hoy deben ser “ciudadanos del
mundo”, “competentes, conscientes, compasivos y com-
prometidos” con el servicio a la sociedad y hacer uso de
los medios y herramientas disponibles para el bien co-
mun. Este es el reto del uso de la tecnologia en la educa-

cioén en la era digital.
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Del gis a la pantalla tdctil. Siete en-
sayos sobre educacion en la jungla in-
formdtica fue impreso en diciembre
de 2017 en los talleres de Groppe,
en Guadalajara. La edicién estuvo
al cuidado del Centro de Difusién
Editorial de la Universidad Ibe-

roamericana Torreén y los autores.



omo todos los quehaceres de la

vida humana, la educacién ha acu-

sado cambios. Se podria afirmar

que es este terreno, el educativo,
uno de los mas visiblemente afectados por
la irrupcion de las nuevas tecnologias de la
comunicaciéon. Ni los maestros, ni los alum-
nos, ni los instrumentos que ambos usan
para ensefnar/aprender son los mismos de
hace escasos veinte anos. Dada esta reali-
dad, los integrantes del Taller de periodis-
mo de la Ibero Torreén decidimos articular
en el presente libro una serie de pareceres
en grado de sobrevuelo, y en nuestro papel
de profesores, cada uno desde su especi-
ficidad docente, hablar sobre las TIC y el
trabajo educativo, tema recurrente, por otro
lado, en nuestros didlogos dentro del taller.
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