


—Ial

by

UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA

TORREON ®

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA TORREON

Héctor Acuna Nogueira, SJ
Rector

Andrés Rosales Valdés
Director General Educativo

Luz Maria Lopez Meza
Coordinadora del Centro de Servicio y
Promocion Social

Ana Maria Negrete
Coordinadora de Pastoral Universitaria

Julio César Félix Lerma
Coordinador de Difusiéon Editorial

Miriam Yoloxochitl Carranza Magahfa
Disefo Institucional



___a%
Colecciéon

JORNADAS UNIVERSITARIAS

por la paz:

La ciudad que
queremos

Memorias
I5-19 de abril de 2013




Jornadas universitarias por la paz:
la ciudad que queremos

Memorias del foro universitario.
Dr. Carlos Gadsden et al.
Torredn, Coahuila: UIA, 2013.
HV 6250 3 M4 2013

Temas:
Violencia - México
Derechos humanos - México

Inseguridad (Problema social) - México

Julio César Félix Lerma
Coordinacion editorial de la coleccion

DGEnte Ibero Torredn

Yoloxochtl Carranza Magafa

Disefio de portada y diagramacion

12 edicion, Torredn, 2013

DR copyrigth Universidad lberoamericana Torredn

(Formacion Universitaria y Humanista de La Laguna, AC)

Registro en tramite

Impreso y hecho en México



PrESENtACION -+ cvvevmermerme ettt 1

INtrOTUCCION - vt 4

1. Mas alla de la transparencia y de la eficiencia.

Gobiernos Confiables.

Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos

Confiables, FIDEGOC Dr. Carlos Gadsden..............c.cc.coceeenirnnn. . b

2. Sistema integral de manejo de residuos sdlidos urbanos.
Municipio de Aguascalientes. MVZ. Jorge Ponce Hernandez........... 10

3. La ciudad que queremos.
Académicos de universidades de la region:

3.1 Ing. Jests Alejandro Valdés Nieblas........................... .15
Subdirector Académico. Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo.

3.2 Dra. Blanca Chong LOPez............ocoovoveevceeeeeneen. 20
Académica. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UAC.

3.3 Ing. Juan Adolfo Von Bertrab Peters........................... .25
Académico. Universidad Iberoamericana Torreon.

3.4 Mtra. Ma. de la Luz Lopez Meza.............ccccooevvnernnnne. .30
Jefa del Centro de Servicio y Promocidn Social.
Universidad Iberoamericana Torredn.






Presentacidon

Las nuevas estructuras, politicas, econémicas, culturales y sociales
han generado una nueva composicién de ciudadania en el ser humano.
En el mundo el 50% de la poblacién vive en ciudades, en México el 70 %.

Los nuevos problemas y la provision de necesidades a la
ciudadania, como alimentacion, salud, educacién rebasan en
sobremanera la capacidad de gestién de los gobiernos.

Hoy muchos sectores de nuestra ciudad se encuentran
abandonados; considerando como nuestra urbe, la zona metropolitana
de la Comarca Lagunera, los municipios de Torre6n y Matamoros en
Coahuila y Gbmez Palacio y Lerdo en Durango.

Los gobiernos locales han impulsado proyectos sin mucho
didlogo con actores sociales individuales y colectivos. No se han activado
propuestas para crear consensos y generar propuestas de participacion
colectiva. Hace falta, ademds, una visién estratégica que incluya
una propuesta completa de movilidad urbana, generacién de zonas
habitacionales, seguridad que permeé a toda la Comarca Lagunera,
plazas publicas, jardines, bibliotecas, salas de lectura, espacios para el
encuentroy la reproduccién ordinaria de la vida comunitaria, manejo de
basura y lo mas importante: fuentes de trabajo.

Los universitarios tenemos una palabra que decir en este
panoramay queremos hacerlo, a través de las diferentes manifestaciones
de expresién; paradecirla ciudad que todos queremos, con la conviccién
que los problemas sociales concretos son altamente fecundos para el
trabajo académico, y la formacion de profesionistas comprometidos con
los destinos del entorno propio en un contexto amplio de globalizacién
y en comunidades complejas, como la que vivimos ahora.

“Jornadas por la paz, la ciudad que queremos’, pretende llevar
a cabo un didlogo universitario para generar posturas, propuestas,
acciones, colaboracion, integracion y compromisos.

Ing. Héctor Acufia Nogueira, SJ
Rector
Universidad Iberoamericana Torreén



Introduccién

“Jornadas universitarias por la paz, la ciudad que queremos” es
el aporte que la Universidad Iberoamericana Torredn, por medio de los
centros Ignaciano de Pastoral Universitaria y de Servicio y Promocion
Social y del Programa Universitario de Derechos Humanos, ha realizado
en el marco de la campafia convocada por el Sistema de Universidades
Jesuitas de México a favor de la paz y contra la violencia que viven
nuestras sociedades.

Es opcién de la Universidad Iberoamericana impulsar en el
contexto que vivimos, la idea que es necesario apoyar la creaciéon de
relatos que nos den sentido a los habitantes de la Laguna e impulsar los
procesos sociales que influyan en el animo de diferentes colectividades,
incluyendo naturalmente aquellos nucleos que toman decisiones para la
sociedad en su conjunto.

El evento se llevé a cabo en nuestra universidad del 15 al 19 de
abril del presente afo; incluyé la realizacion de diversas manifestaciones
de arte, como fotografia y pintura mural, pero como pieza central se
realizé un foro con especialistas y académicos de las universidades de la
region con propuestas y modelos para la construccion de nuestra ciudad.
Se pretende seqguir trabajando en esta temdtica amplia en més espacios,
pues la dimensidn de la tarea asi lo exige. Este cuaderno presenta las
intervenciones de los especialistas que ahora nos acompanaron.

De este modo, el Dr. Carlos Gadsden, secretario ejecutivo de
la Fundacién para el Desarrollo de Gobiernos Confiables, FIDEGOC,
hace la presentacién conceptual de esta propuesta que va mas alla
de la transparencia o la eficiencia hasta proponer el instrumento para
el desarrollo de gobiernos confiables, en un esquema de gobernanza,
propio de nuestro siglo XXI.

En nuestro pais existen casos de ciudades que han logrado crecer
en la perspectiva de la participacion ciudadana, de la construccién de
ciudades mas amables a la vez que eficientes. Caso emblematico el de
Aguascalientes, que durante ya varios anos ha logrado el reconocimiento
como la ciudad mas limpia en América Latina. El MVZ Jorge Ponce
Hernandez, titular del coordinador general de servicios publicos de
ese municipio, al hacer la presentaciéon del sistema, subraya que tal
logro se ha hecho posible desde una visidn que atraviesa diferentes
administraciones municipales e implica ademas de la participacion
ciudadana, el compromiso decidido de la ciudadania de hacer suya la
propia ciudad.



El tercer apartado de este cuadernillo aborda las intervenciones
de diferentes académicos de universidades laguneras, desarrollando su
idea para construir LA CIUDAD QUE QUEREMOS. Asi las intervenciones
del Ing. Jesus Alejandro Valdés Nieblas, subdirector académico del
Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo, de la Dra. Blanca Chong Lépez,
académica. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UAC, del Ing. Juan
Adolfo Von Bertrab Peters, académico. De la Universidad Iberoamericana
Torredn y finalmente de la Mtra. Luz Ma. Lépez, titular del Centro de
Servicio y Promocién Social de la Universidad Iberoamericana Torreén.

El conjunto es un aporte que con sencillez, pero con sentido
totalmente afirmativo hace la Universidad |beroamericana Torredn,
apostando que estas experiencias despertaran la creatividad, energia 'y
pasion para construir la ciudad que queremos para vivir.

M.C. Salvador Sanchez Pérez, SJ

Académico, Universidad Iberoamericana Torredn.



Maés all4 de la transparencia
y de la eficiencia

Fundacién Internacional para el Desarrollo de
Gobiernos Confiables, FIDEGOC.

Dr. Carlos Gadsden. Secretario Ejecutivo.
Secretario Internacional ISO 18091.

Mas alla de la transparencia y de la eficiencia, esta la innovacion.
Mas alld de la transparencia, estd la verdad que nos hace libres y mas
alld de la eficiencia, estan la pasién y la imaginacién. Mas alld de la
transparencia y la eficiencia estd la confianza... jUrgen gobiernos
confiables!

A partir de la premisa anterior, en la Fundacién Internacional para
el Desarrollo de Gobiernos Confiables (FIDEGOC) se ha desarrollado la
Metodologia ISO 18091, la cual se implementa a través de un sistema de
diagnostico para gobiernos locales confiables, utilizando 39 indicadores
distribuidos en cuatro cuadrantes principales:

- Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
« Desarrollo Econémico Sostenible
« Desarrollo Social Incluyente

- Desarrollo Ambiental Sustentable
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Sistema de diagndstico para gobiernos locales confiables

[ Nivel de practicas minimas aceptable
[ Por debajo del nivel de précticas aceptable
[ Nivel de practicas inaceptable

2. Desarrollo econémico
sostenible

1. Desarrollo institucional
para un buen gobierno

3. Desarrollo social
incluyente

4, Desarrollo ambiental
sostenible

Diagrama adaptado de la Agenda Local 21 de la ONU y de la “Agenda Desde Lo Local” de México

1.- DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA LA GOBERNANZA

1.1 Gobierno con responsabilidad y con buena gestion
de la calidad.

1.2 Asociado, solidario y vinculado.
1.3 Competenciay continuidad de los servidores publicos

1.4 Participacion de la comunidad en politicas publicas
y programas.

1.5 Fiscalmente responsable.

1.6 Promotor de la proteccién civil y de los servicios de
emergencia.

1.7 Uso sistematico de la tecnologia e Internet.
1.8 Marco legal transparente y actualizado.

1.9 El Estado de derecho prevalece en el territorio del
gobierno local.

1.10 Transparente y socialmente responsable.
1.11 Sana administracion financiera.
1.12 Seguro y consciente de la seguridad.
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Dr. Carlos Gadsen

2.- DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE

2.1 Promotor de alternativas econdmicas innovadoras.

2.2 Desarrollo econémico local para la promocion del
empleo.

2.3 Responsable de la seqguridad alimentaria.

2.4 Promotor de la formacion para el empleo local.

2.5 Promotor del turismo.

2.6 Sistema de infraestructura para las comunicaciones.
2.7 Promotor del sector agropecuario.

2.8 Promotor de industria, comercio y servicio.

3.- DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

3.1 Prestador de servicios publicos.

3.2 Promotor del deporte y el ocio.

3.3 Promotor de la integracién étnica y social.
3.4 Promotor de la igualdad de género.

3.5 Responsable de los sectores de poblacién
vulnerable y en riesgo.

3.6 Promotor de la salud publica.

3.7 Promotor de la educacién basica.

3.8 Promotor de un nivel aceptable de vivienda.

3.9 Promotor de la responsabilidad civica.

3.10 Promotor de la cultura y el patrimonio historico.
3.11 Responsable de la lucha contra la pobreza.

4.- DESARROLLO AMBIENTAL SUSTENTABLE

4.1 Cuidadoso de la calidad del aire.

4.2 Responsable de la recoleccién de la basura y su
disposicion final.

4.3 Consciente de la imagen del gobierno local.
4.4 Protector de los recursos naturales.

4.5 Sistema de ordenamiento territorial eficaz.
4.6 Responsable del agua.
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Mas alla de la transparencia y de la eficiencia

4.7 Cuidados y responsable del suelo.
4.8 Promotor de la educacién ambiental.

Este sistema tiene un enfoque de transversalidad horizontal
dentro del gobierno local, la conexiéon de un sistema integral de todos
los indicadores a través del proceso detrds de ellos, pero también tiene
un enfoque de transversalidad vertical centrado en la coherencia entre
cada nivel:

« A nivel integral de gobierno nacional.
+ A nivel integral de un gobierno estatal.

« A nivel integral de un gobierno distrital, local o
municipal.

« A nivel integral hacia los ciudadanos.

El ISO 18091 permite construir una coherente arquitectura de
gobiernos, de cara a los ciudadanos. Por lo cual representa el primer
esfuerzo de la ISO en materia de gobierno, contribuyendo a normalizar
y evaluar las actividades de los gobiernos locales a nivel internacional,
favoreciendo la confianza de los ciudadanos en su gobierno, eintegrando
los procesos de los servicios del gobierno local hacia el ciudadano.

En este contexto, entre las tareas que resultan fundamentales
para lograr tener un gobierno confiable, destacan: el veredicto de
los ciudadanos sobre si los procesos del gobierno local cubren los
requerimientos minimos de los ciudadanos (practicas minimas
aceptables). En un segundo momento ver si el gobierno local cuenta con
procesos documentados que producen los resultados mostradosy si esos
procesos ayudan al gobierno local a transitar de practicas inaceptables
a practicas aceptables. Es posible ver sobre el mismo diagrama cuanto
los programas del gobierno estatal y federal son realmente efectivos
en el territorio municipal; asi como la instauraciéon de un observatorio
ciudadano que reune, coordina y distribuye a la ciudadania a lo largo de
los 39 temas o indicadores de desempeiio.
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Dr. Carlos Gadsen

Este modelo es Unico porque se basa en la norma 18091, donde
los ciudadanos colaboran con propuestas para el gobierno local, con el
propdsito de generar politicas publicas de alto impacto sabiendo que
en un buen gobierno local, los beneficios no son sélo para sus propios
ciudadanos, sino que generan también resultados positivos en los
gobiernos nacionales, regionales o estatales e incluso en instituciones
internacionales que contribuyen a la gobernabilidad democratica.
El modelo ISO 18091 adoptado por un Observatorio Ciudadano,
constituido como un organismo auténomo con la responsabilidad
legal, fue aprobado como un proyecto piloto por el municipio de Ledn
Guanajuato, México; con el compromiso del alcalde, y la participacion
directa de cerca de 200 ciudadanos comprometidos con su habitat. De
esta forma ademds de ser un conjunto de indicadores de desempefio,
debido a su enfoque, es una especie de division del trabajo ciudadano
en el proceso de evaluacién de la gobernabilidad democrética en los
gobiernos locales.

Este modelo ayuda a construir un mapa de la participacién
ciudadana bien organizada, donde los ciudadanos dedicando un corto
tiempo al mes en el cuidado de su gobierno local, hacen un trabajo
complejo juntos. Con el enfoque ISO 18091 es posible tener un mapa
de las conexiones de utilidad para los gobiernos y para los ciudadanos.
Siendo de igual manera util para los expertos en redes de politicas y
un mapa para detectar los problemas mds importantes de cualquier
gobierno: la falta de transversalidad (en los gobiernos locales, las
diversas dependencias y funciones se mantienen como compartimentos
independientes, no comunicados), también siendo util para que
los usuarios no expertos tengan en un golpe de vista toda la accién
gubernamental de manera simple y con sentido comun.

De esta forma el modelo ISO 18091 busca construir un lenguaje
comun de entendimiento con el gobierno, y es capaz de ayudar a los
ciudadanos en la construccidon de una arquitectura coherente de los
gobiernos, a partir de lo local. Como se puede ver, es un claro sistema de
abajo hacia arriba para “jalar” la descentralizacion, distribuida de forma
asimétrica en los otros niveles de gobierno.

Derivado de lo antes expuesto, Microsft y la FIDEGOC firmaron
un compromiso que da origen a un Centro de Innovacién en Tecnologia
y Gobierno, denominado RGOV MIC (Reliable Governments Microsoft
Innovation Center), con sede en la Ciudad de México, pero es susceptible
de operar en cualquier parte del mundo.
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Mas alla de la transparencia y de la eficiencia

El objetivo del centro es lograr que a través del Observatorio
Ciudadano, entre absolutamente independiente, el gobierno y los
ciudadanos estén comunicados bajo un mismo lenguaje. Esto creard
confiabilidad y seguridad para el municipio.

Paralo anterior RGov ha desarrollado RGov 2.0 que es una solucién
tecnoldgica disefiada alrededor del modelo ISO 18091 para evaluacién
de gobiernos confiables trabajada en conjunto con la FIDEGOC. La
solucion estd disefiada sobre el modelo de participacién del ISO 18091 y
con base en las nuevas tecnologias.

La visién de la plataforma es ser un pilar importante que permita
a la sociedad civil organizarse y comunicarse para EVALUAR Y DAR
SEGUIMIENTO a su gobierno, mediante su disefo alrededor del I1SO
18091 que permite asegurar que los ciudadanos reciban los servicios
minimos de su gobierno. La visién es contar con gobiernos confiables
que estén bien organizados bajo las mejores practicas en la red mundial
para la calidad en gobiernos.

La solucion es ofrecida como una plataforma en “la nube’, es
decir no requiere de recursos o conocimiento técnicos avanzados;
su funcionamiento, operaciéon y acceso es responsabilidad de RGov,
asegurando los mas altos niveles de disponibilidad y seguridad.

La soluciéon abarca 3 dreas importantes:

« Acceso a la informacion.
« Seguimiento con indicadores de ISO 18091.
- Participacién ciudadana.

De esta forma, para construir gobiernos confiables, es necesario
un nuevo modelo de Observatorio Ciudadano basado en la ISO 18091;
con la decisidon de normalizar, estandarizar y evaluar el desempefo del
gobierno municipal y de todas las dependencias de la administracion
publica. Permite enfocar observar, evaluar, reflexionar, recomendar
y reconocer o no el desempeno del gobierno y de los ciudadanos,
basado en un observatorio liderado por ciudadanos y con el apoyo de
las herramientas tecnoldgicas necesarias para el cumplimiento de sus
metas.
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Dr. Carlos Gadsen

El principal objetivo es construir un gobierno confiable y una
sociedad participativa, mediante el fortalecimiento de una cultura
consistente y sustentable de confiabilidad, de transparencia y rendicién
de cuentas y con la corresponsabilidad de todos en la gobernanza
democratica.

En este contexto, el Observatorio Ciudadano basado en la
metodologia ISO 18091 se representa de esta forma:

Empresas

Instituciones
Sectores

diversos Consejo de
servicio

Consejo [ S:Ecs

Directivo 39 dofs

OBSERVA MI LAGUNA

z
o
O
<
'—
=
Ll
=
|
<
O
oc
'—
Ll
oc

Asamblea
de zona

Asamblea Asamblea
de barrio Asamblea de barrio
de barrio

De acuerdo al esquema anterior, los 6rganos del Observatorio
Ciudadano son los siguientes:
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Mas alla de la transparencia y de la eficiencia

« Consejo directivo, es la maxima autoridad de la
asociacion integrado por 39 consejeros directivos, con
caracter honorifico, es decir, sin remuneracion alguna.
Estan divididos equitativamente en los cuatro cuadrantes
del ISO 18091. El XXXIX sera el presidente. El criterio
fundamental para ser consejero directivo es que la
sociedad se reconozca en ellos. Adicionalmente existiran
cuatro consejeros directivos representantes de cada
cuadrante como integradores de dicho cuadrante.

- Consejeros virtuales, es todo aquel cibernauta habitante
del municipio que se compromete con el observatorio
ciudadano.

- Direccion operativa, es el equipo de trabajo responsable
de la operacién y buen funcionamiento de la asociacion.

- Comisiones, de acuerdo a la tematica de que se trate,
cuenta con cuatro comisiones:

-Comisién de Honor y Justicia
-Comision de Economia
-Comision Institucional

-Comision de Comunicacion

De igual forma, se conforman diferentes asambleas de zona, asi
como asambleas de barrio con el propoésito de tener una relacion mas
estrecha con los ciudadanos que habitan en municipio.

Es importante sefalar que la asociacion maneja una agenda
comun, estableciendo compromisos compartidos con la ciudadania, al
igual que objetivos comunesy con lineas de accion claramente definidas
de acuerdo a las prioridades del entorno.
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Dr. Carlos Gadsen

El Observatorio Ciudadano difunde la participacion de los
ciudadanos con el gobierno en cada uno de los niveles, en tanto que
el estudio e implementacién de medidas verifica y analiza también la
cantidad y calidad de la participacién activa entre el gobierno y los
ciudadanos.

Por todos lo antes expuesto, el modelo de Observatorio
Ciudadano y de Implementacién del ISO 18091 quedaria representado
como se muestra a continuacion:

Niveles de participacion activa de los Consejeros
Ciudadanos desde el Observatorio Ciudadano para la
mejora en el municipio de Leén
5° Nivel
Participacion activa en
mejores practicas
4° Nivel
Participacion activa
en soluciones

Los ciudadanos paticipan en
diversos niveles

3° Nivel
Participacion activa
en soluciones
2° Nivel
Participacion activa
en reflexiones y
1° Nivel
Participacion activa
en la produccién
de quejas

En el contexto de este modelo, la imagen muestra los pasos que
se tendrian que seguir para llegar a ser un gobierno confiable. Asi, los
gobiernos realizan un autodiagnéstico a partir de los 39 indicadores que
se agrupan en los cuatro cuadrantes mencionados al inicio del presente
articulo.

18



Mas alla de la transparencia y de la eficiencia

Posteriormente, con la creacion del Observatorio Ciudadano se
realiza la verificacion de los mas de 200 sub-indicadores que se derivan
de los 39 indicadores integrados entre los cuatro cuadrantes. En este
ejercicio ciudadano, Unico en su género, ambas partes, autoridad y
ciudadania dialogan analizando, no sélo a las acciones desarrolladas por
las dependencias, sino también, si éstas estan respaldadas por politicas
publicas adecuadas.

Las revisiones se realizan una vez cada 12 meses. Para este
proceso se requiere de hasta tres consejeros consultivos por sub-
indicador, encargados de asentar los comentarios y firmar el acta; y el
director o secretario responsable del area gubernamental, que muestra
la evidencia solicitada y contesta las preguntas de los ciudadanos.

Es importante resaltar que la Fundacion Internacional para el
Desarrollo del Gobiernos Confiables funge como mediadora en este
ejercicio ciudadano.

Después de dichas revisiones, se realizan mesas de trabajo en
donde los consejeros de cada cuadrante conocen los comentarios y
situaciones presentadas por sus companeros en las verificaciones. Se
revisan los resultados, asi como las recomendaciones vertidas por los
ciudadanos en las evaluaciones previas, buscando desde la colaboraciéon
activa y critica, incidir en el quehacer gubernamental, como un derecho
y una responsabilidad compartida.

Para una mejor comprensién sobre lo que se revisd, encontrd y
verificé al interior del gobierno municipal, la calificaciéon se da a conocer
mediante colores:

«VERDE: Si cumple con los requerimientos minimos que
un buen gobierno no puede dejar de tener (lo cual NO
significa condiciones de excelencia o mejor practicas)

« AMARILLO: Cumple con algunos de los requerimientos
minimos, pero no de manera integral.

« ROJO: Definitivamente NO cuenta con los elementos
minimos para resolver la problemética presentada.

19



Dr. Carlos Gadsen

Todo el proceso de registro es un documento el cual contiene
el resultado en las evidencias mostradas asi como la descripcién del
proceso bajo una postura ciudadana, neutral y transparente.

Al finalizar el proceso de verificacion, y con base en los resultados
obtenidos y las recomendaciones proporcionadas por los verificadores,
se sugiere el diseio e implementacidon de los planes de accién que
permitan mejorar, 0 en su caso, alcanzar los requerimientos minimos
para lograr un nivel aceptable como gobierno.

Lo anterior con apoyo de las tecnologias de la informacion a través
de RGov facilita el acceso a la informacion de las verificaciones, asi como
el seguimiento a cada uno de los indicadores permitiendo y fomentando
la participacion ciudadana, lo cual conlleva a tener gobiernos mas
cercanos a la gente, pero sobre todo, mas transparentes.
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Coordinacion General de
Servicios Pablicos del Municipio
de Aguascalientes

Sistema Integral de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos
Ayuntamiento de Aguascalientes, Ags. 201 1-2013

MVZ Jorge Ponce Hernandez

Buenas tardes, muchas gracias por recibirnos en esta
universidad. Agradecemos a nombre de la alcaldesa de la
ciudad de Aguascalientes, Lorena Martinez, la distincién
de estar con ustedes y transmitir las experiencias que
ha desarrollado nuestra ciudad para tratar de llegar a un
estandar de calidad de vida diferente y éptima, que es lo
que se ha estado buscando en los ultimos afos.

Introduccion

En primer lugar quisiera comentar que este gran esfuerzo de la
ciudad de Aguascalientes no es reciente o de la actual administracion. El
inicio de este sistema, que ahora ya es un sistema, de manejo integral de
residuos sélidos urbanos, data de porlos menos 25 afos atras. El entonces
alcalde se animd a introducir los primeros contenedores metalicos
e impulsé la idea de cambiar el tradicional sistema de recoleccion
casa por casa. De esta manera; trabajo, perseverancia, constancia y
adaptacion son valores que por mas de 25 afos han sobrepasado las
administraciones de la ciudad, a las diferentes directrices de presidentes
municipales, colores de partidos, criterios, opiniones.
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MVZ Jorge Ponce Hernandez

El proceso ha devenido en un verdadero sistema de manejo de
residuos solidos que los habitantes de Aguascalientes han terminado por
hacer suyo. Sin duda, ahi reside el mayor logro de esta propuesta, se trata
de un sistema bien valorado por la poblacién. Supdngase el hipotético
caso que algun presidente municipal intente implementar una politica
publica diferente, la gente no lo permitird. El ciudadano ha sido la
pieza clave en el disefio y operacion de las politicas de las diferentes
administraciones municipales, no Unicamente en tema del manejo de los
residuos, porque el resto de los temas de la ciudad se trabajan igual: dreas
verdes, descentralizacién, optimizacién de procesos, racionalizacién de
recursos, etc., la pretensién fundamental ha sido siempre ciudadanizar
la ciudad. El logro mas reciente es la implementacién del observatorio
ciudadano. Aguascalientes es de los primeros municipios en contar con
ese instrumento que hace a la administracion local mas transparente
y mas certera para comunicar las politicas de gobierno operativas y
estratégicas y hace a la ciudad mas habitable y funcional.

El Sistema

El objetivo del sistema es: “Garantizar la limpieza y aseo publico
del municipio, la recoleccion de los residuos sélidos urbanos y la segura
disposicion de estos residuos generados, promoviendo la eficiencia
del servicio, optimizacion de los recursos disponibles, el apego a la
legislacion ambiental y el desarrollo humano del personal que labora
con vocacion de servicio hacia la ciudadania y sus necesidades.”

La Grafica 01 muestra la estructura de este sistema. Un diagrama
de flujo facilita la comprensién del sentido de cada parte del proceso y el
lugar de cada actor y procedimiento en el conjunto, cada accién genera
una reaccion. El sistema tiene que controlar las acciones y reacciones en
frecuencia e intensidad para que se traduzcan en eficiencia y percepcion
para el ciudadano.

El marco juridico es central para el funcionamiento del sistema.
Las modificaciones a la Ley Estatal de Residuos Sélidos Urbanos, que se
analizardan mas adelante, permiten tener criterios claros al establecer
estandares de operacion.
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Grafica 01. Sistema Integral de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
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Fuente de generacion

{Quién genera los residuos soélidos urbanos, la basura? La
respuesta es simple: la fuente de generacion de residuos somos todos.
Pero esto es muy general, por ello y para efectos operativos se hace
necesaria una clasificacion.

En principio, el ciudadano que transita en la calle, si no tiene un
cesto papelero o bote de basura a la mano, para poder disponer lo que
traiga de consumo en ese momento, usualmente no tiene la conciencia
de guardarlo en una bolsa o en algun lugar para disponerlo mas tarde
y entonces lo que hara sera tirarlo a la calle. El ciudadano tipico cuando
ve un lugar limpio no se anima a tirar una botella de refresco, un papel
o cualquier otro residuo, pero si mira una basura ya en el suelo, una
especie de mecanismo automatico le invita a tirar una basura mas, al
rato habra un montén de residuos en la esquina y eso parecera normal,
siendo esto justamente lo que se tiene que evitar, que esa situacion
llegue a ser normal.

Retomando la clasificacién, el transeldnte en un momento dado, es
el habitante de una casa habitacion en otro momento. El mismo, genera
también residuos en su lugar de trabajo, fabrica, comercio, oficina y en
los centros de convivencia y los lugares publicos, todos ellos se vuelven
centros generadores de basura.

Al hablar de estos centros de reunion, se hace evidente que la
generacién de residuos va de la mano con la accesibilidad a mecanismos
de disposicion de esos residuos. Cuando hay acceso e infraestructura
para disponer los residuos, los niveles de eficiencia en el procesamiento
de la basura se incrementan, hasta llegar a la separacién o segregacion.

La inspeccion

Pasar de la generacién a la disposicion de residuos, atraviesa
necesariamente por la inspeccion. En este nivel, la inspeccién no la hace
necesariamente el gobierno municipal, estatal o el federal, por supuesto
que cada nivel de gobierno tiene una responsabilidad que le atribuye el
marco juridico, pero en este momento la referencia es hacia la inspeccién
que corresponde a cada uno de los generadores conscientes.
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Separacion y segregacion

Cadacasageneraresiduos, sien la propiafamilia hay un orden, una
disciplina, una educacién ambiental sustentable, esa familia producira
sujetos acostumbrados a separar residuos, a separar lo que puede ser
reciclable y mds especificamente lo que puede ser valorizable. Mas all&
de las buenas intenciones al reciclar la basura, hay en efecto, basura que
es deshecho, pero hay otra basura que tiene un valor, que es valorizable.
Esta situacion lleva el tema de la politica publica a la del mercado, la
basura tiene un valor econémico y hay que crear mecanismos para su
operacion comercial.

Este proceso es educativo y tiene sus etapas. Hay ciudades que
no tienen condiciones para la separaciéon desde la fuente, para eso se
generan actividades adicionales, tales como la segregacién, que es un
re-trabajo en el manejo de residuos pues se encuentran mezclados, pero
en su momento debieron separarse. En este caso el proceso se hace
competencia de la inspeccién municipal.

Deberes y obligaciones del ciudadano

En Aguascalientes, el sistema de manejo de residuos, ha llevado
a la ciudadania a asumir ciertas obligaciones, una de ellas es barrer el
frente de las casas. Para un aguascalentense es muy comun o natural
barrer el frente de su casa. Y el frente de su casa a veces significa hasta
la mitad del arroyo vehicular, cuando no se trata de avenidas primarias
o secundarias.

El presupuesto implicito es significar el propio lugar. El hogar no
se entiende solamente como el espacio fisico delimitado por el terreno
donde se encuentra la casa, pues toda la ciudad se entiende como la
propia casa. En casa es muy raro botar una colilla de cigarro, un envase
vacio, papel o cualquier cosa a la mitad de la sala o apagar en cigarro en
el suelo. Asi es en el propio hogar, por ello el municipio de Aguascalientes
se ha esforzado por concientizar a la poblacion que la ciudad también es
su hogar, que los parques son sus jardines y que las plazas son sus patios,
de ahi que sea natural no tirar un residuo en la calle o aventarlo desde
el coche.

25



MVZ Jorge Ponce Hernandez

Ahi entra la parte de la inspeccién municipal, pues también se
multa y se multa bien por no tener barrido el frente de su casa, 300 o
400 pesos por persona si son reincidentes. Hay multas también a quien
no deposite la basura en los lugares designados. En Aguascalientes la
gente no tira la basura desde el coche, probablemente alguno si, pero
en general no se hace, la mayoria tiene esa conciencia.

Clasificacion

Siguiendo con la nocién de sistema y una vez que se ha hablado
de separacidén y segregacion, sigue la clasificacion. El esquema mas
basico es atender la condicion del residuo, como orgdnico y sanitario o
inorganico.

El principio intenta ser lo mas sencillo posible para ayudarle al
ciudadano a tomar la decisién correcta. Si se trata de residuo inorganico
puede ser valorizable y entra a la cadena. Los residuos valorizables se
llevan a los centros de acopio o Bono Verde.

Los Centros de Acopio o Bono Verde son lugares donde se
concentra la basura separada y de ahi se lleva a una planta recicladora.
Bono Verde es una retribucion que se le da a la persona que ha hecho el
esfuerzo de separar los residuos de su hogar o negocio y llevarlos hasta
el lugar de concentracion, el mecanismo se explica con detalle mas
adelante.

Residuo organico

El resto de basura clasificada es el residuo organico y sanitario.
Estos residuos no son inmediatamente reciclables, pero tampoco tienen
la capacidad de ser valorizables. En sentido estricto, son valorizables
para hacer una composta, cuando pasa de ser organico y sanitario en
el proceso de recoleccion en los contenedores tradicionales metalicos
que existen en Aguascalientes, en esta condicién pasa a ser parte de la
composta que el municipio maneja como parte del sistema.
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Centros de transferencia

Los centros de transferencia son dos y estan ubicados
estratégicamente, al norte y al sur de la ciudad, para organizar el
recorrido de camiones hacia el relleno sanitario. Estos centros de
transferencia existen para concentrar varios viajes y lograr mayor grado
de compactacién, asi como ahorrar combustible, llantas y kildémetros
recorridos por los vehiculos. Cubren solamente 60% de servicio, porque
el otro 40% proviene del oriente de la ciudad, zona densamente poblada,
que se envia directamente hacia el relleno sanitario.

El ultimo punto, luego del centro de transferencia y la disposicion
final en el relleno sanitario, estda el programa de concientizacion
ciudadanay el programa bono verde.

Algunas cifras

En términos numéricos también se hacen evidentes las causas por
las cuales la ciudadania ha aceptado este proyecto y lo ha hecho suyo. El
area cubierta cuenta con 800,000 habitantes, donde se manejan 4, 400
contenedores, de los cuales, alrededor de 800 estdn en las comunidades
ruralesy alrededor de 3,600 en el drea urbana.

Esos 4,400 contenedores se manejan en 46 rutas. Las 46 rutas se
trabajan en dos turnos; esto es, solamente salen 19 rutas en la mafana,
20 en la noche, para las areas de recolecciéon de zonas habitacionales,
mas 5 para comunidades rurales y finalmente 2 a servicios particulares.

Aunque el servicio cuenta con mas de 50 camiones, en sentido
estricto la demanda podria cubrirse con Unicamente 27 camiones por
turno. Este renglén es también oportunidad para buscar eficiencia,
estas rutas cubren las necesidades del municipio. Por contraste, hay
municipios que en una recoleccién casa por casa, necesitan quiza 100
camiones o rutas.

En Aguascalientes hay una recoleccién diaria de 100%, con
horarios establecidos para esa disposicion, donde las 46 rutas cubren
completamente las necesidades. Cada ruta consta de un chofer y dos
peones, uno de ellos levanta el contenedor, otro toca el microchip.
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Elafno 2011 se da una estabilizacién en la generacién de residuos.
Si se toma como referencia el 2004 y se compara con los datos de
crecimiento de la poblacién, se esperaria un crecimiento en la cantidad
de residuos producidos, pero no, la cantidad de estos ha disminuido. A
partir de 2011 hay reduccion en la recepcion de toneladas diarias en el
relleno sanitario generadas por el municipio.

En la actualidad, el relleno sanitario recibe un promedio de 536
toneladas de basura generadas por el municipio. En proporcién con
el nimero de habitantes, que segun el censo de 2010 son 790 000, la
generacién es de 650 gramos aproximadamente por persona, por dia,
la que se dispone en un relleno sanitario. Este valor es, técnicamente
hablando, un estandar adecuado, al compararlo con otras ciudades,
incluso es comparable con ciudades europeas.

Tema aparte son los envases de diferentes productos. Muchas
veces el producto vale menos que el envase donde es contenido. La
mercadotecnia tiene siempre el objetivo de incrementar las ventas.
En este contexto de competencia comercial, se realiza el manejo de
recipientes de diferentes productos comerciales. En algun sentido se
puede incorporar estos envases a la cadena productiva, sin duda los
altos precios del petréleo asi lo han condicionado, seguramente que con
precios mas bajos de éste combustible el reciclaje de plasticos no seria
redituable.

Monitoreo

Las rutas de recoleccion de contenedores se monitorean cada
vez con un sistema GPS, bajo un esquema bien disenado de tiempos y
movimientos. Sin embargo este disefio no garantiza la recoleccion de
cada uno de los colectores de la ruta. La forma que se ha encontrado
es a través de la colocacidon de un microchip en la parte inferior del
contenedor, el cual solamente puede ser tocado cuando se levanta y
se deposita en el camidn, entonces uno de los peones opera la palanca
mecanica, el otro toca la parte baja del contenedor, que es donde se
encuentra el chip. Hasta aqui se puede garantizar que el contenedor
ha sido levantado, no que fue recolectado, como sea, es suficiente para
presumir que se esta haciendo el trabajo correspondiente.
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El indicador de eficiencia corresponde a 96 - 97% de microchips
tocados todos los dias. Se presume entonces que por lo menos 97 - 96
contenedores de cada 100 fueron recolectados diariamente. El restante
2 - 4 % puede tratarse de contenedores que efectivamente no fueron
levantados, tuvieron una falla en el microchip o éste no fue tocado.

Este 4% genera alarma. Cada vez que llega una ruta y entrega ese
reporte, a través de la informacion que se descarga en la computadora,
se re-transmite el reporte y sale inmediatamente a inspeccién una moto
o un vehiculo a verificar esos 4 contenedores que en ese momento
estan ya identificados, para saber si efectivamente el contenedor no fue
levantado o Unicamente el chip no fue tocado. Si corresponde, se envia
otra ruta para levantar el contenedor omitido, el objetivo es garantizar
que los residuos no duren mas de ciertas horas en el contenedor, esto
por varios motivos, para evitar olores, vandalismo y sobre todo para
evitar contaminacion de roedores, insectos y moscas. El garantizar que
los residuos no duren mas de 24 horas en los contenedores rompe el
ciclo de la mosca, no hay moscas en los contenedores.

Un logro adicional relativo a los contenedores, es que los 4,400
queya setienen reciben un mantenimiento permanente eninstalaciones
propias, pero mas aun, algunos empleados se han mostrado altamente
productivosy han sido capaces de fabricar contenedores de 5.5 m propios
para no tener que comprarlos en los canales comerciales ordinarios.

Distribucion de los contenedores

Todo mundo quiere tener un contenedor cerca de su casa, pero
nadie lo quiere frente a ella. Cuando la concentracién de ocupacién
de los fraccionamientos es alta, se buscan opciones para ubicar esos
contenedores en los lugares mas convenientes para todos. La ubicacion
del contenedor es siempre por consenso de los vecinos, para no provocar
criticas, quejas o inconformidades con la ubicacién de los contenedores
que derive en su remocion. Esta es otra parte importante del trabajo
ciudadano, se busca el beneficio de la mayoria y no afectar a nadie.
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Barrido

Hay barrido manual y barrido mecénico. En el primero se manejan
23 rutas en el turno matutino y 32 en el turno vespertino, con un
promedio diario de 165 km lineales, aunque también hay recoleccion
para eventos especiales. En el barrido mecénico también hay un padron
de 12 barredoras grandes y 11 pequefas, donde todos los dias se barren
356 km en las avenidas principales y secundarias.

Centros de canje y Bono Verde

Hay centros de canje distribuidos por toda la ciudad. No todos
tienen establecido a la fecha el programa de Bono Verde, pero el proceso
estd en marcha. Hay vehiculos establecidos para llevar los residuos a los
centros de acopio.

Los centros de canje son realmente austeros, se intenta que no
generen una expectativa mayor de la que deben tener, al contrario, la
sencillez les da mas sentido.

El Bono Verde es una cuenta que permite intercambiar los
residuos valorizables por dinero electrénico, sin ningun costo para
el tarjetabiente. El ciudadano acude al centro de acopio donde es
informado de las condiciones de venta de los residuos. Crear esta figura
en la administracién municipal requirié gran trabajo. Se cred un fondo
revolvente que se alimenta cada vez que se venden esos residuos por
parte del municipio, el pago se deposita en una cuenta que soporta los
pagos a cada usuario.

El municipio ha hecho convenio con Banorte. El banco genera una
cuenta de débito a las personas que asi lo soliciten con la presentacion
de su credencial de elector o del acta de nacimiento. La ventaja que
ofrece el banco, una vez abierta la cuenta, es el manejo de todas las
operaciones de depésito por venta de residuos, dinero que se puede
gastar en cualquier cajero automatico o comercial, pero ademas se trata
de una forma de ahorro.

Una familia normal con los habitos de consumo actuales, pueda
generar en valor entre 5y 10 pesos por semana, entre 500 y 1000 pesos
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extras en periodos mas largos, lo cual implica que el beneficiario puede
disponer de ese dinero conforme a sus necesidades. Actualmente hay
mas de 2,500 usuarios inscritos en este programa, el cual acaba de iniciar
hace pocos meses, pero la difusién estd intensificandose y la cifra se
incrementard pronto.

Cada vez que el usuario vende residuos se verifica que estos
rednan ciertas condiciones: que vayan limpios, sin peso como piedras o
agua, que vayan ya separados. Cada mes se publica la lista de precios y
esa es la referencia de lo que se pueda comprary a qué precio.

El marco legal

El articulo 174 de la Ley de Proteccion Ambiental para el Estado
de Aguascalientes, obliga a los generadores de basura a hacer una
separacién basica de organicos e inorganicos.

El objetivo general es promover una cultura de segregacion
y separacion de los residuos mediante la obligacion del municipio
de generar condiciones para ello. El proceso esta en marcha, no esta
completo todavia.

El relleno sanitario de Aguascalientes

Los centros de compactacién prestan un gran servicio, por su
ubicacién se ahorra cada dia mas de 125 mil km de traslado al relleno
sanitario. Esto se traduce en menos viajes. Se entiende que el ahorro no
es para el municipio sino a los impuestos de cada quien.

Disponer de estos centros de compactacion significa mas espacio
cuando se realiza bien el trabajo. La norma oficial pide alrededor de 700
kg de compactacion por m3, en nuestros centros se maneja un estandar
alrededor de 852 kg por m3. En términos globales esto significa ganar
en volumen al relleno sanitario hasta un 20-25%, segun las capacidades
de uso. El actual relleno sanitario se planea dure 3 afos y medio, pero
posiblemente sea hasta 5 afos.
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La vision para el relleno sanitario, es llegar a tener solamente
residuos organicos que puedan ser compostables y dado el caso, que se
todo el biogas generado y todo el relleno pueda ser reusable. En el norte
de Europa se han hecho experimentos donde se manejan los rellenos
como silos de pastura para animales, en un ano y medio o dos, esos
silos se pueden vaciar y disponer esa tierra fértil, para volver a usar ese
espacio.

Al integrar a las cifras los residuos de los 11 municipios que se
reciben, se ve que la disminucion no ha sido tan franca como lo es en
la disminucién en el municipio de Aguascalientes. La diferencia de
contar con programas de separacién con municipios que no lo tienen es
significativa, pues la mayoria de municipios sigue entregando residuos
completos. Ahi se esta analizando separar la basura mediante una banda,
pero por la viabilidad econémica esto no se ha decidido aun.

Cuando no es organico y compostable pasa a los centros de
compactacion y transferencia. La razén que no haya separacion, es que
en este momento no se dispone de equipo para ello, pero seria un paso
natural, no se ha hecho la separacién, no es valorizable, no es rentable. El
paso final es la disposicion en un relleno sanitario. El relleno que maneja
el municipio de Aguascalientes cumple con las caracteristicas de un
sistema de calidad, segun la norma ISO 14001.

Generacion de recursos via el Relleno sanitario

Este servicio genera recursos para la ciudad, porque aparte de
recibir los residuos del municipio, recibe los de otros municipios que no
tienen relleno sanitario, ni cuentan con la capacidad de manejar uno de
esa magnitud y con esa calidad, por ello deben pagar una cuota a este
municipio.

Manejar un relleno sanitario genera ventajas econédmicas extras
al acceder a la oferta de Certificados de Carbono. Este mecanismo ha
significado un ingreso muy importante para el municipio en los ultimos
anos. El relleno permite ademas la captacién de biogas, el cual no sélo se
destruye y quema, sino que permite la generacién de energia eléctrica,
la cual tiene también una retribucién econémica.
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Este proceso se muestra como diagrama de flujo en las gréficas
02y 03.

Aprovechamiento del Biogas

Actualmente se capta y aprovecha el biogas de los rellenos de
San Nicolas y Cumbres, para disminuir las emisiones de gas
efecto invernadero y obtener recursos econémicos a través de
la comercializacion de bonos de carbono; y posteriormente la
produccién de energia eléctrica.

[ETAPAS|DE[LUAIDESTRUCCION]DELIBIOGAS]HASTA\TRANSEORMARLOJEN]ENERGIAIELECTRICA)

Etapa 2 (Quema): Consiste en la recoleccién e incineracion de la porcion de metano
presente en el biogds que produce la basura. Este proceso permite al municipio obte-
ner recursos a través del Mecanismo de Desarrollo Limpio de la ONU, con la venta de

bonos de carbono

Grafica 02

El primer punto es la recoleccion. Esta se realiza por medio de
camiones que recuperan lo que hay en los contenedores. Existe también
el sistema el barrido manual, a pesar del trabajo educativo realizado, el
proceso no estd al 100%, por ello hay que levantar los residuos que estan
en la via publica. Asi mismo hay un barrido mecanico, para disponer todo
lo que es residuos y polvos asperjados en las vialidades y en algunas
plazas.
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SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Generacion de Energia Eléctrica

Etapa 2: A partir del 2012 se inicid la generacion de energia limpia a través de

la quema de metano del biogds, con capacidad de producir 2.7 mw de manera
constante, siendo el primer relleno administrado por el municipio a nivel nacional en
la generacion de energia verde.

Grafica 03

Enelrellenosanitario se perforan pozos para hacer posteriormente
la captura del biogas. Concentrarlo, presurizarlo, mandarlo a los
quemadores y pasarlo directamente al generador de energia eléctrica.

La capacidad instalada actualmente es para lograr 2.7 Megawatts,
con dos generadores. Hay un convenio de trabajo asociado con la
empresa Energy y otro con Nissan Mexicana, mediante el cual el
municipio surte el excedente de energia eléctrica. Nissan ha sido un
buen consumidor de energia limpia.

La causa por la que el municipio no consume toda la energia
generada es un convenio con la CFE, el cual establece que el 70% de la
energia que se consume en alumbrado publico es energia limpia que se
genera en una hidroeléctrica establecida en Jalisco, esa es justamente la
restriccion de consumo, la cual permite seguir suministrando energia.
El municipio administra el cobro de base del derecho de alumbrado
publico, que es un impuesto que hay en Aguascalientes. El tope es del
70%, el resto se vende a la planta de Nissan.
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Fase final: Concientizacion

La fase final esta puesta para redondear el proceso en conjunto. Se
llama Concientizacién ya que tiene 25 inspectores. La tarea es recordar a
la poblacién las obligaciones y deberes con el municipio y la comunidad,
que son la limpieza de las areas publicas, barrer los frentes de sus casas
y respetar los horarios y forma establecida de uso de los contenedores.
Se pide que se usen los contenedores de 7 de la noche a 7 de la manana,
para evitar que sean afectados por los rayos solares.

Es parte del proceso, aunque las rutas pasen en la noche, que los
residuos vayan en una bolsa plastica, cerrada o anudada. Un problema
ha sido que los pepenadores rompen las bolsas. Como programa
remedial se esta intentando canalizar el trabajo de los pepenadores y
crear una forma avalada por el municipio, para convertirse en personas
al servicio de la comunidad, siempre y cuando los vecinos estén de
acuerdo. Esta persona debe recolectar los residuos que le den o vendan
los vecinos, trasladarlos a los centros de canje, tener establecido un area
bien delimitada y tener un gafete. En general se trata de hacer de ésta
una actividad formal que de seguridad y certeza a los vecinos; y al sujeto,
un trabajo digno.

Reconocimientos

La ciudad de Aguascalientes ha conseguido los certificados de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, PROFEPA, y las famosas
Escobas.

Son reconocimientos que le han sido otorgados, que han sido
buscados y logrados. La ciudad valora mucho estos reconocimientos
como propuesta de ser una entidad diferente, propositiva y sustentable.
El protocolo establece indicadores de acuerdo a las dimensiones de
la ciudad. Las acciones que ulteriormente se vayan realizando para
la obtencion de otros logros dependen de las metas que se vayan
estableciendo. Pero establecer metas, alcanzarlas y darles seguimiento
es un estimulo para que se vaya avanzando. La obtencién de la Escoba
2012 fue la ultima, pero se mantiene la meta de conseguir el premio de
la Escoba de Platino en el 2013.
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Reflexiones finales

Aguascalientes es reconocida como la ciudad mas limpia de
América Latina, y eso hace una diferencia. La clave ha sido la participacion
ciudadana, que los habitantes de nuestra ciudad de sientan orgullosos
de ser parte de un sistema que funciona en la ciudad. La importancia de
la colaboracién de cada uno es central, cada quien pone de su parte para
mitificar los efectos de cambio climatico y mejorar el entorno de vida.

Es verdad que ahorrar dinero y trabajar para lograr una mejor
calidad de vida es una cara de la moneda, pero siempre hay otra. Hay
quien pueda sefalar las desventajas o valorar los esfuerzos como
insuficientes. EIl modelo de manejo de residuos en la ciudad ha sido
exitoso. Se pretende compartirlo con otras ciudades, empresas,
autoridades municipales. Pero regresando al punto, el proceso puede
ser valorado como positivo por algunos, pero quizd no por todos. El
criterio final de eleccién es la respuesta de la gente, si las personas de la
ciudad estan contentas con el servicio hay que seguir adelante. Témese
en cuenta que los tiempos de los gobiernos municipales son muy cortos,
por eso hay que establecer metas a mediano plazo y darles seguimiento.

En Aguascalientes, actualmente el mayor problema es el
mantenimiento de parques. Debido al vandalismo éstos muestran
constante deterioro. Cuando hay un resentimiento social, hay que
cambiarlo primero. En la presente administracion el plan mas importante
es El Proyecto Linea Verde, que tiene que ver con el poliducto de Pemex,
que atraviesa la ciudad y ha creado una brecha social. Se estd generando
un programa de convivencia ciudadana, para generar un modelo
reproducible en otras ciudades. Ciudadanos, colonos, familias, jovenes,
todos estan invitados a sentirse parte de la ciudad y generar en esta area
una zona de convivencia social.
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¢Como es y qué caracteristicas
tiene la Ciudad que queremos?

Ing. Jesus Alejandro Valdés Nieblas
Instituto Tecnoldgico de Lerdo

Lo primero que sefialaré es que el tema el cual me indicaron que
tenia que hablar, me hizo pensar y reflexionar lo siguiente: muchas veces
lo que queremos no es realmente lo que necesitamos y lo que realmente
debemos querer, no lo valoramos. Y en muchas ocasiones las decisiones
que tomamos como individuos y sociedad nos hacen merecer lo que
tenemos. Es por esto que no basta hablar por la paz, uno debe creer en
ella, trabajar para conseguirla, valorarla, mantenerla y cuidarla.

Y por lo mismo, en mi humilde opinién como ciudadano, nuestra
Comarca Lagunera necesita lo siguiente:

Educaciony valores. Los cuales se convierten en el mejor aliado de
la sociedad para la construccién de una ciudadania con conocimientos,
habilidades y aptitudes que le permitan tomar decisiones responsables
parabuscartenerunavidadignay feliz,donde los espacios de generacién
mas importantes son las instituciones de educacién, ya sea publica o
privada, en cualquiera de sus niveles y en la familia en nuestros hogares,
en ellos se debe fomentar el aprender, el ensefar y el servir, para generar
un nuevo pensamiento social y de beneficio colectivo.
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Pero la realidad es que no todos los laguneros tienen alcance a
la educacion, y los que la tienen muchas veces reciben una educacién
deficiente. Es por ello que tenemos que exigir y trabajar como laguneros
unidos para una educacion de calidad, no sélo para los nuestros, jPara
todos! De nada sirve que muy pocos tengan educacion de calidad si la
ignorancia esta presente en gran parte de nuestra sociedad. La mayoria
de las personas al tener menos educacién y falta de valores tendra una
probabilidad muy alta de encontrar un trabajo mal remunerado, habra
un menor entendimiento de los problemas por mas simples y légicos
que parezcan, caerd y sera participe de engafos, trampas, de pasar
hambre, de buscar ganarse la vida de una manera facil y sencilla, sin
importar consecuencias, apatia de lo que le sucede al préjimo, sélo le
importara su bien y el de los suyos. Esto nos afecta como una sociedad
democrética, donde la mayoria manda. He escuchado mucho la frase
“Somos mas los buenos”, pero no servird de mucho si somos mas los
ignorantes.

Y por desgracia existen también personas estudiadas que se
aprovechan de su status social, de un papel con su nombre, de tener
conocimientos mas no educacién para ofender y hacer sentir mal a los
deméds; sembrando odio, pensando que el mundo trabaja para ellos y no
ellos para servir a los demds. En la Comarca Lagunera necesitamos seres
humanos que no discriminen a otros sobre ninguna base o idea, que
haya igualdad de género, que siempre se persigan fines justos a través
de medios justos, y que tengan el valor y la astucia para buscar la verdad,
justicia y el equilibrio, por caminos de no violencia y de no imposicién.

Necesitamos en nuestra comunidad ser personas que tengamos
un profundo respeto por nuestro entorno natural, y que en ningun
sentido agredamos a nuestra «madre tierra» que nos alimenta y nos
cobija. Necesitamos vivir en equilibrio y armonia con la naturaleza.
Estamos pasando por tiempos de sequia, y aun asi hay poca educacién
del cuidado del agua y de laimportancia de ella en la Comarca Lagunera.

La proteccién de la vida de las especies y el mantenimiento de
la diversidad biolégica lagunera, es un valor supremo que debe ser
defendido. Y muy en particular, la vida humana también merece toda
nuestra consideracion y nuestro respeto.

Debemos actuar con inteligencia y con prudencia en los sistemas
educativos, de forma que los cambios nos lleven a transformar nuestra
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sociedad para que sea mas racional, mas solidaria, mas equitativa, mas
equilibrada en cuanto a oportunidades brindadas a cada quién y asi
convertirnos en una region modelo para todo nuestro pais. Pero para
que esto sea factible, no debemos esperar que el gobierno nos de todo,
0 que todo cambie por arte de magia, como sociedad obligadamente
debemos exigir limpieza y transparencia a nuestros servidores publicos,
reducir desvios indeseados, ilegalidades, delincuencia, corrupcién,
especulacién, narcotrafico, trafico dearmasydeinfluencias, defraudacion
tributaria, cambio de politicas y leyes obsoletas.

Los maestros, los alumnos, la familia y la sociedad en general
debemos entender que la educacion de calidad es clave para construir
una Comarca Lagunera préspera la cual queremos y anhelamos, con
la esperanza que toda nuestra sociedad lagunera tenga posibilidades
y derecho a disfrutar de la vida y a integrar una familia, a vivir bien
dentro de ciertos parametros, creencias y a ser felices, y con obligacién
moral de también desear y propiciar la felicidad y el buen vivir a sus
préjimos. En cada momento de nuestras respectivas vidas, y cada vez
que podamos, y cada vez que encontremos camino, debemos combinar
inteligentemente el ensefar, el aprendery el servir, paralograr la equidad,
la libertad, la fraternidad y la solidaridad en nuestra regién. Por ultimo
me despido con esta frase “Con sabiduria y humildad entenderemos lo
grande que somos, para darnos cuenta que somos una pequefa parte
de este universo”.

TORREON, LA CIUDAD QUE QUEREMOS
Dra. Blanca Chong Lépez

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UAC

Por las situaciones que socialmente hemos vivido en Torreén y
la regién lagunera los afos recientes, resulta dificil pensar en la ciudad
que queremos sin ocuparnos sélo del tema de la inseguridad y la
violencia, sin duda es de vital importancia para recuperar el ambiente de
tranquilidad que hasta hace poco los torreonenses percibiamos como
un rasgo que caracterizaba nuestra ciudad. Sin embargo, existen ademas
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otros aspectos en los que las autoridades y los ciudadanos debemos
esforzarnos para lograr una mejor calidad de vida para todos:

Manejo sustentable de los recursos naturales. El desarrollo de una
cultura ambiental, que coloque en primer plano la estrategia reducir-
reusar-reciclar para conseguir un uso mas racional de recursos que nos
ofrece la naturaleza, es indispensable para lograr una mejor calidad de
vida. Debemos considerar el impacto que tendra para el medio ambiente
la forma actual de produccién, consumo y eliminacién de desechos.

Recuperacion del centro de la ciudad como un espacio de
memoria, identidad y cultura. Por multiples razones, en las ultimas
décadas el centro de Torredn ha sufrido un proceso de deterioro
creciente.

Parques y espacios publicos, cuidados y seguros, que constituyan
una alternativa de esparcimiento, sobre todo para nifios y jovenes, que
sirvan de punto de reunién social y cultural.

Transporte publico de calidad, con nuevas rutas para atender
las necesidades de los sectores habitacionales que se van creando. A
pesar de los esfuerzos realizados en afios recientes para mejorarlo, el
transporte publico de la ciudad sigue siendo deficiente.

Alumbrado publico funcional. Una ciudad es mds segura si estd
bien iluminada. En Torreén hemos ido en camino inverso durante los
ultimos anos.

Lograr una ciudad mas incluyente, en la que se respeten los
derechos de todos y que ofrezca mejores condiciones de calidad de vida,
es una tarea en la que debemos comprometernos los ciudadanos, sin
dejar la responsabilidad sélo a las autoridades. Habria que recordar que
las ciudades son el reflejo de las personas que las habitan, pero también
de quienes las gobiernan.
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LA CIUDAD QUE QUEREMOS
Ing. Juan Adolfo Von Bertrab Peters

Catedratico. Universidad Iberoamericana Torreén

En primer lugar quiero agradecer el haber sido invitado a esta
mesa de didlogo y compartir mis puntos de vista desde la temética
siguiente:

Responsabilidad del gobierno

En forma general el gobierno es la autoridad que dirige, controlay
administra las instituciones del Estado, el cual consiste en la conduccién
politica general del poder social. El gobierno puede pasar, cambiar o
transformarse mientras el Estado permanece idéntico.

El gobierno, al dirigir, controlar y administrar, tiene la tarea de
interpretar la voluntad del pueblo que representa y por tanto debe de
existir una proximidad de gobierno y el pueblo que gobierna. Pensar en
contacto directo del pueblo con el presidente de la Republica, jefe del
gobierno federal, es muy dificil, un poco menos es con el gobernador
del Estado y la realidad es que el mayor contacto del pueblo con su
gobierno es en las presidencias municipales que son las que recogen la
mayoria de las demandas del pueblo y éste espera que le sean resueltas
por esta autoridad.

La estructura de la mayoria de las presidencias municipales
conformadas en una estructura del ayuntamiento donde el pueblo esta
representado por los regidores, sindicos y un presidente municipal; tiene
la obligacion de dirigir, controlar y administrar los impuestos pagados
por el pueblo y dirigirlo a las demandas que se determinen como
prioritarias para mejorar su calidad de vida y desarrollo integral citadino.

Se puede citar como ejemplo, el caso en que la mayoria de los
ayuntamientos se quejan de la falta de recursos, pero éstos existen,
tan sélo hay que planear y aplicar la ley. Desafortunadamente los
ayuntamientos estan formados por “posiciones politicas” sin reparar
si la persona tiene la capacidad de representar a su pueblo y poder
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discutir y tomar las mejores decisiones para el pueblo antes de ver, como
generalmente ocurre, por sus intereses politicos y mas grave cuando ven
por sus intereses personales.

Esta situacion origina que no haya una verdadera planeacién
y mucho menos ejecucion de los planes y proyectos que mejoren la
comunidad en que vivimos, debiendo estar atentos a la mejor aplicacion
de los recursos que el pueblo les confié para ser regresados en servicios
y mejoras, nada mas hay que planearlos y aplicar la ley.

Nuestras ciudades han crecido siguiendo el interés de los
propietarios de terrenos y desarrolladores de vivienda mas que
siguiendo un plan director de la ciudad por lo que las mismas semejan un
organismo al que le han salido tumores por diferentes puntos, dejando
grandes espacios entre el cuerpo y éstos originando que en un cuerpo
humano la irrigacién sanguinea sea deficiente. En una ciudad este
crecimiento andrquico origina un encarecimiento de los servicios que
el gobierno debe de proporcionar a los habitantes, en una dispersion
de servicios (seguridad, mayor recorrido de patrullas, basura, mayor
recorrido de camiones recolectores y por tanto mayor tiempo y equipo,
agua potable con mayor numero de pozos y conducciones mas largas,
etc.) y los Unicos que estan siendo beneficiados con esta situacion son
los duefios de los terrenos que van quedando intermedios, ya que pagan
pocos impuestos y los mismos van subiendo de valor al contar con todos
los servicios, por lo que es equitativo que los duefos de dichos terrenos
paguen un impuesto al no emplear los servicios que la ciudad ofrece, de
esa manera se presiona a que construyan y que la construccion pague
sus impuestos y se logra aprovechar la infraestructura de la ciudad. Es
una fuente de recursos sin recurrir al causante cautivo que siempre al
faltar dinero en las arcas se le carga la mano. ;Habra pensado en eso
algun ayuntamiento?

Responsabilidad de la sociedad

La sociedad debe involucrarse en la politica, pugnando por tener
mejores gobiernos verdaderamente comprometidos en el bien comun,
pagando salarios suficientes para que el servidor publico, sea del area
politica o técnica, no tenga la tentacién de recurrir al chantaje o extorsién
para satisfacer sus necesidades. Exigir informes reales y detallados de los
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movimientos econédmicos, de planeacién y resultados que puedan ser
evaluados por entidades ajenas al gobierno e involucrarse en el manejo
de su ciudad.

Responsabilidad de las universidades o estudiantes
para la construccion de la ciudad que queremos

Yo creo que los estudiantes, maestros y directivos de las
universidades debemos pugnar porque los funcionarios de las
diferentes areas de la administracion publica deben de contar con el
perfil para dicho puesto y no ser colocado en esos puestos por amistad,
compromisos politicos o beneficio personal. Es una cantidad de dinero
que se gasta por estas improvisaciones de funcionarios que cuando han
aprendido se termina el periodo y llegan los nuevos compromisos y se
tiene que aprender de nuevo con costo para el contribuyente, ya que
el gobierno no produce nada; cobra impuestos y los aplica, por lo que
hay que presionar para que sean aplicados éptimamente por quien
domine el dreay que sean profesionales formados en las universidades 'y
escuelas técnicas segun sea el caso.

Quisiera hacer una reflexion a la Universidad Iberoamericana
Torredn. No existe una escuela de capacitacion politica que ensefie en
las diferentes éreas el quehacer politico, por lo que los errores y vicios
que hay en el gobierno, al entrar en este nuevo funcionario, es muy
comun caer en los mismos. Es una carrera o diplomado que ayudaria a
los estudiantes y profesionistas y sobre todo a la comunidad que espera
que funcionarios universitarios saquen adelante a nuestro pais.
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EL MUNICIPIO Y SUS COMPONENTES
Mtra. Luz Maria Lépez Meza

Jefa del Centro de Servicio y Promocién Social Ibero Torredn

La Constitucion Politica del Estado de Coahuila, y el Cédigo
Municipal del Estado definen al municipio como la entidad politico-
juridica local, integrada por una poblacién asentada en un espacio
geografico determinado en el cual se constituye el orden de gobierno
en una comunidad. Los elementos fundamentales son poblacion,
territorio, organizacion y funcionamiento de sus érganos de gobierno
y su hacienda.

Por su naturaleza se liga a aspectos fundamentales; sociales,
politicos y administrativos. Asi, hablar de municipio es hablar por un
lado, de una comunidad cohesionada por fenédmenos de agregacion,
de cultura, de sociabilidad, inscrita en un ciumulo de relaciones de
intercambio para conseguir su permanencia y crecimiento, y por otro
lado de un espacio politico —asociados a un referente administrativo e
institucional. Para poder funcionar, sociedad y gobierno, ambos deben
buscar la coexistencia con base en una relacién dindmica e interactiva.

Los espacios propios del municipio intimamente ligados entre si,
cada uno de los cuales enfatiza algunos de sus elementos constitutivos,
son: gobierno, comunidad o territorio.

« Espacio gubernamental

« Espacio geografico

« Comunidad, espacio social y espacio cultural
« Espacio econémico

La combinacion dindmica del régimen, las organizaciones y los
actores del gobierno, para entablar un vinculo de demandas y respuestas

con los ciudadanos como grupos de interés o publicos especificos,
constituyen el espacio de concretizacion de la politica publica.
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El vinculo entre el gobierno y gobernados que conduce el
ejercicio de la administracién publica considera importante al menos
tres perspectivas:

« Lajuridica. El Marco normativo de las “reglas formales del
juego’, especificando tanto el caracter del Estado como el
orden del régimen.

« Sociolégica. Una perspectiva socioldgica traeria a
colacién aspectos de evolucion cultural de las sociedades,
el espacio social e interaccion de los actores, determinan el
telén de fondo de reglas culturales, mandatos, tradiciones,
simbolos, factores de cohesidn y sustentos de autoridad.

« Administrativa u organizacional. Desde el punto
de vista administrativo es de particular importancia
haciendo hincapié sobre las formas adquiridas por la
accion cooperativa y los procesos decisorios dentro de
los ayuntamientos, considerando que existe relacion
autoridad y coordinacién, tanto al interior de |la
organizacion municipal como en su relaciéon con los
otros niveles de gobierno, en donde los participantes se
ven obligados a establecer puentes de funcionamiento,
concertaciones o coaliciones, para poder implementar de
manera viable acciones especificas de gobierno.

Estas tres perspectivas no son excluyentes, coinciden en la
cristalizacion de las politicas publicas.

Impactos del ejercicio de gobierno

El municipio no ha respondido ni responde a las mismas
necesidades de una maneraigual y uniforme en las distintas necesidades
de la sociedad y en los diversos tiempos histéricos. Esta institucién es
afectada muy sensiblemente segun sea la connotacién y el valor que
un Estado le otorgue a las cuestiones socioldgicas, politicas y juridicas.
Practicamente, son estos valores los que determinan la concepcién
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politica del municipio como una institucion histérica.

Sociolégicamente el municipio es el nucleo social de vida
total humana, determinado naturalmente por las necesidades
l6gicas y naturales de la convivencia y de la vecindad. El municipio es
fundamentalmente y con cardcter universal una agrupacion de vecinos
0 sea, de personas que viven en un espacio territorial determinado,
perfectamente delimitado y en el cual se desarrollan costumbres y
habitos de vida determinados por una serie de factores historicos,
geograficos, étnicos etc.

El desarrollo econémico y social del municipio es una tarea
integral que abarca sus diversas atribuciones como entidad politica, los
multiples campos de la actividad de la comunidad, la energia de todos
los miembros de la misma y la coordinacién de acciones que pueden
entablar con entidades gubernamentales o privadas.

Muchas o més bien todas las actividades y organizaciones
comunitarias, sobretodo en el aspecto econémico, podrian integrarse a
sistemas de mayor amplitud, con una participacién activa del municipio
y ciudadania se podrian alcanzar resultados positivos, siempre y cuando
sus miembros actuaran en conjunto y con una visién extendida.

Gran parte de estos problemas de los municipios, requiere la
integraciéon de la ciudadania para dar cumplimiento a las diferentes
problematicas y necesidades que requiere la misma, que sean atendidas,
para ello se implica:

- Identificacion de las actividades econdémicas que
pueden desarrollar en el marco de mercados regionales o
nacionales.

- Desarrollo econémico.

- Motivacién empresarial a fin de que se desarrollen
unidades productivas en la localidad misma, sobre todo
pequenas y medianas empresas.

- Métodos de planes de desarrollo.
- Esfuerzo institucional.

« Participacion comunitaria.
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Un importante impacto en el municipio requiere la
participacién ciudadana en coordinacion con el gobierno.

Para lograr una participacion ciudadana activa, es preciso
transformar el ejercicio de gobierno, construir puentes entre el
gobierno y ciudadania, asumir la pluralidad, la tolerancia, la inclusion
y la participacion, desde la base misma de la sociedad, la ciudadania,
de manera que se constituya en un actor propositivo, activo y vigilante.
Es necesario transformar los mecanismos e instrumentos que el Estado
actual ha generado para mantener un control casi absoluto sobre la
sociedad y su “participacion’, entre ellos y de manera fundamental el
aparato de gobierno y la forma como se ha venido ejerciendo el poder
publico. Tales mecanismos serian: planes, programas, instituciones,
recursos definidos y utilizados y mecanismos de “consulta”. Es necesario
construir canales e instancias publicas representativas y colectivas de
participacién, informacién, comunicacién, organizacién, planeacién,
acciéon, control, dominio absoluto sobre los recursos publicos, etc. Es
necesario recuperar, reconocer, valorar y proyectar viejas y nuevas
précticas sociales y ciudadanas, asi como el conjunto de planteamientos
y propuestas que durante décadas han caido en oidos sordos. Propuestas
que han sido mas facilmente practicadas y apropiadas por la sociedad
en el ambito local.

La participacion social ha venido creciendo de maneraimportante
en la ultima década y se expresa en la practica concreta de una diversa
gama de actores sociales; que desde sus propias concepciones,
necesidades y demandas, propuestas y vias de accién, ponen en juego
su capacidad de interlocucién, negociacion y presion para el logro de
sus objetivos. La sociedad viene haciendo conciencia mas clara de la
necesidad de involucrarse mas comprometidamente con su ambito
publico mas cercano; barrio, colonia, delegacién, municipio. Asi como el
de la vida publica que afectan en lo concreto sus intereses particulares.

Hoy se requiere de una participacion organizada y mayor de la
tan nombrada sociedad civil que asegure el control directo del proceso
de desarrollo. Los ciudadanos queremos rescatar la politica, espacios
publicos, seguridad, transformacién local, inversién econdémica, etc.
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Es necesario y urgente realizar buenas précticas para el desarrollo
econdmico, social, politico y cultural de nuestro municipio.

Zona metropolitana e implicaciones

El crecimiento demografico citadino es el resultado del proceso
de crecimiento econémico y este crecimiento ha hecho posible que
las actividades productivas y de consumo se concentren en territorios,
creando algunos desequilibrios, como el urbano.

La concentracion de personas y actividades en los centros
urbanos crean condiciones técnicas y sociales para el desarrollo
del fenédmeno metropolitano de ciudades, la expansion fisica de las
localidades urbanas sobre ambitos que involucran dos o mas ciudades.
Esta concentracion de poblacion enfrenta serios obstaculos para un
adecuado funcionamiento y desarrollo de metrépolis, particularmente
en lo que se refiere a la planeacién y regulacion de su crecimiento fisico,
la provisidn de servicios publicos y el cuidado de su entorno ambiental.

En el caso del Estado de Coahuila, existen 4 zonas metropolitanas
« Zona metropolitana de Saltillo
« Zona metropolitana de la Laguna
« Zona metropolitana de Monclova
« Zona metropolitana de Piedras Negras

En cada una de estas zonas la situaciéon es el comun denominador,
un conglomerado urbano, una zona metropolitana; cuya extensién
y funcionamiento involucra a dos o mas circunscripciones politico-
administrativas. Otro rasgo caracteristico es que generan el 71 % del
producto interno bruto y tienen el potencial de incidir favorablemente
en el desarrollo econémico y social de sus respectivas regiones. Sin
embargo su aprovechamiento como elementos articuladores del
desarrollo requiere de la coordinaciéon y participacion de los diferentes
actores e instancias que actian en la metrépoli para que se propicie
la toma de decisiones y concertadas sobre una base comun, para la
planificacién de su desarrollo.

Urgen propuestas de un modelo alternativo al institucional,
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para la gestién urbana en las areas metropolitanas. Acelerar estrategias
necesarias para el desarrollo econémico, social y politico y normativas;
ya que la inercia del crecimiento urbano seguird su cauce. Es necesario
que las zonas metropolitanas estén preparadas con un sélido soporte
juridico, sobre todo en materia de planeacién y desarrollo urbano,
infraestructura. Generar actividades econdmicas mas acorde con el
desarrollo sustentable en la entidad, con miras a impulsar un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles en cada regién, generando
oportunidad de desarrollo y elevar la calidad de vida de las personas.

Una implicacién mayuscula en las zonas metropolitanas es que,
por un lado concentra el potencial de desarrollo y por otro lado agudizan
los problemas sociales. Se celebran las actividades mas dindmicas
e innovadoras, pero también donde se acentlan los problemas de
marginalidad y donde coexisten riqueza y bienestar existe también
pobreza y desigualdad.

Es necesario tomar las previsiones que soportardn la zona
metropolitana para lograr un desarrollo sustentable, econdémico,
politico, social, cultural, seguridad etc.

« Planeaciéon urbana: actualizar los Programas de
Desarrollo Urbano para adecuarlos a las circunstancias
actuales y al crecimiento urbano previsible, sobretodo la
Ley de Asentamientos Humanos.

- Vialidades primarias: modificar las diferentes vialidades
para adecuarlas al crecimiento actual o previsto.

+ Crecimiento Urbano y densidades.

- Equipamiento Urbano; es necesario contemplar la
dotacién de unidades como parques, central de autobuses,
central de Abastos, centro de negocios, etc.

+ Abastecimiento de agua.
« Medio ambiente.

« Centros histéricos: fomentar el rescate de edificios de
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valor, la peatonalizacién, introducir mobiliario urbano y
rescate de espacios publicos.

- Transporte publico: se requiere de un servicio
metropolitano que integre zonas de diversos municipios,
contar con la infraestructura y mobiliario adecuados
para un servicio moderno y seguro (unidades, paraderos,
sefalizacion, informacion, etc.).

Los laguneros, queremos una Comarca llena de esperanza, de
inversién, seguridad, paz social, espacios publicos acordes a nuevas
realidades y turismo. Mas alla del discurso y los planteamientos politicos,
deseamos una Comarca llena de esperanza pero sobretodo de paz y
cohesién social.
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